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1ZJAVA PREDSJEDNIKA UPRAVE HT-A

Postovani,

u svojem najnovijem lzvjestaju o odrzivosti HT Grupe
nastojimo dati cjelovitu i uravnotezenu sliku
turbulentnog okruzenja i nasih napora u ostvarivanju
strateSkih prioriteta poslovanja, s dugorocnim i odrzivim
pogledom na buducnost.

Sestogodi$nja recesija i prateéi pad kupovne moéi

gradana, kao i jaanje regulatornog i poreznog

pritiska,ucinili su 2014. godinom velikih izazova. Na te

smo izazove odgovorili inovacijama i mjerama

transformacije zbog kojih je, vjerujemo, HT postao

ucinkovitija i bolje organizirana kompanija. Pritom smo

morali donijeti i neke teske odluke, uvjereni da prevladavanjem
kratkotrajnih teSko¢a gradimo temelje za dugoroéni napredak i odrzivo poslovanje.

Davor Tomaskovié, predsjednik
Uprave HT-a i glavni direktor

Ugradivanje drustvene odgovornosti u temelje poslovanja nismo poduzeli zbog stvaranja bolje slike o
sebi, ve¢ svjesni odgovornosti za nase djelovanje i utjecaj koji imamo na drustvo i okoli§. Ono proizlazi iz
iskrenog uvjerenja da je dugoro¢nu odrzivost moguce postiéi tek ako uporno i dosljedno preispitujemo
utjecaj svojih odluka na dobrobit drustva. Stoga, kad se zalaZzemo za stalna pobolj$anja i inovacije, ne
¢inimo to samo da bismo poveéali profit, ve¢ i da bismo odgovorili na Zelje i zahtjeve svojih korisnika,
svjesni da takvim pristupom gradimo odrzivu profitabilnost. Kada titimo okoli§, Stitimo strateski resurs,
svjesni da on nije ni neiscrpan ni nepotrosiv, kao zalog buducénosti koju oblikujemo nasim danasnjim
aktivnostima. Kada ulazemo u razli¢ite projekte, poput projekta ,Zajedno smo ja&i“, koji provodimo veé
devetu godinu zaredom, ¢inimo to uvjereni da doprinosimo obogacivanju Zivota svih gradana Hrvatske i
lokalnih zajednica u kojima djelujemo.

HT ne samo da je potpisnik UN Global Compact inicijative, ve¢ i svoje izvjeStaje priprema na temelju
vodeceg svjetskog standarda za pripremu izvjeStaja o odrzivosti - G3.1 smjernica Globalne inicijative za
izvjeStavanje. Ovaj standard ujedno je i podloga za pripremu nefinancijskih izvjestaja, ¢ija je obvezna
priprema definirana u Direktivi Europske unije o nefinancijskom izvjeStavanju za pojedine kompanije
poput onih na burzama i s viSe od 500 zaposlenika.

Naposljetku, s obzirom na turbulentnost i zahtjevnost okruzenja, imamo mnostvo razloga biti ponosni na
postignucéa i napredak koji smo postigli tijekom 2014. Medutim, ¢eka nas jo$ jako puno posla u
unaprjedivanju praksi i mijenjanju procesa kako bismo nastavili unaprjedivati prakse odgovornog
poslovanja. U tome nemijerljivu i sve vazniju ulogu imaju stavovi i oCekivanja nasih korisnika, zaposlenika,
dobavljaca, poslovnih partnera i viasnika jer samo zajedno mozemo oblikovati bolji i odrziviji svijet.

DAVOR TOMASKOVIC

Nl
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PROFIL GRUPE

Hrvatski Telekom (HT) vodedi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj. HT Grupa, osim HT-a
obuhvacda Iskon Internet d.d., Combis d.o.0., KDS d.0.0., E-tours d.o.0. i od 2014. OT-Optima Telekom d.d.
U osnovne djelatnosti Grupe ubrajaju se pruzanje pokretne i nepokretne telefonije, projektiranje i
izgradnja komunikacijskih mreza u Republici Hrvatskoj, usluge Sirokopojasnog interneta i prijenosa
podataka. HT takoder ima udjele u dva drustva u Bosni i Hercegovini, HP d.o.0. Mostar i HT d.d. Mostar.

Hrvatski Telekom je dionitko drustvo u vecinskom vlasnistvu CMobil B.V' -as udjelom od 51%. Krajem
2014, dioni¢ari Hrvatskog Telekoma bili su:

VLASNICKA STRUKTURA
51%

CMOBILB.V.

7%

FOND HRVATSKIH BRANITELJA 1Z
DOMOVINSKOG RATA

38.5% 3.5%

PRIVATNI | INSTITUCIONALNI ULAGATEUI REPUBLIKE HRVATSKE

"' U travnju 2015. CMobilB.V. mijenja naziv u Deutsche Telekom Europe B.V.
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Najvaznije promjene u veli¢ini i vlasnickoj strukturi kompanije

Osim Iskona, drustva koje pruza usluge Sirokopojasnih telekomunikacijskih usluga i Combisa, drustva
koje savjetuje, razvija, uvodi, integrira i odrzava cjelovita informaticko-aplikativno-komunikacijska rjesenja
po nacelu "klju¢ u ruke", ¢lanica Grupe 2014. postaje i drustvo Optima Telekom. U srpnju 2014. HT je,
nakon odobrenja Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, stekao 19,1% temeljnog kapitala Optima
Telekoma i preuzeo upravljacka prava. Trajanje koncentracije HT-a i Optima Telekoma ograni¢eno je na
razdoblje od &etiri godine. HT je takoder prepustio odrzavanje i razvoj mreZe Ericssonu Nikola Tesla, $to
je dovelo do prelaska 640 zaposlenika koji rade na navedenim poslovima iz Hrvatskog Telekoma u
novoosnovanu tvrtku kéer Ericssona Nikole Tesle, ¢lana globalne grupacije Ericsson, pod nazivom
Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.o.

Shematski prikaz HT Grupe

HT Grupa

HT

Kabelsko
distributivni
sustav (KDS)

OT — Optima

Iskon Combis i,

Svako od drustava ¢lanica Grupe HT: Iskon, Combis, KDS, E-tours i OT-Optima Telekom ima svoju upravu
koja je odgovorna za vodenje poslovanja doti¢nog drustva.

Ovim su izvjestajem obuhvaceni HT, Iskon i Combis.

HT NA PRVI POGLED

2.252.396 korisnika u pokretnoj mrezi (poslovnih 475.198, privatnih 1.777.198)
1.165.569 korisnika fiksne mreze (maloprodaja 1.050.014, veleprodaja 115.555)
686.835 korisnika Sirokopojasnog interneta (maloprodaja 614.231, veleprodaja 72.604)
393.461 korisnika televizije
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UTJECAIJI | PRILIKE

GODINA VELIKIH IZAZOVA

Godina 2014. pokazala se kao jo$ jedna godina velikih izazova. Sestogodi$nja recesija utjecala je na pad
kupovne moci gradana i snizavanje cijena, dok su rasle potrebe za smanjenjem troskova te regulatorni i
porezni pritisci. Istovremeno se nije smanjila potreba za daljnjim investiranjem.

Sve brze tehnoloske promjene dovele su ne samo do rasta primjene informatickih usluga, ve¢ i do
znacajnih promjena u nacinu pruzanja i primjene informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Cijeli ovaj splet razli¢itih utjecaja zaostrio je konkurentsku utakmicu, a pad prihoda utjecao je na potrebu
redefiniranja dosada3njih poslovnih modela. U srediste interesa dolazi kreiranje novih usluga te
cjelokupna briga za korisni¢ko iskustvo.

Kako bi adekvatno odgovorio na ove okolnosti, HT se usmjerio na reorganizaciju, smanjenje troSkova i
poboljSanje unutarnjih procesa, uz uvazavanje vaznosti o€uvanja dobrih odnosa s korisnicima,
zaposlenicima, dobavljatima, investitorima, regulatorima, dobavljaéima i ostalim skupinama koje mogu
utjecati na uspjeh i dugoro¢nu odrzivost kompanije.

NAJVAZNIJI UTJECAJI TIJEKOM 2014,

B Deregulacija trzista fiksnih poziva i trzista maloprodaje iznajmljenih vodova - ukidanje
dotadasnjih regulatornih obveza HT-a na ovim trzistima.

B Snizavanje maloprodajnih cijena za usluge koje HT pruza na ve¢ izgradenoj vlastitoj
optickoj mrezi (FTTH).

B Povecanje visine naknade za pravo puta u iznosu od 9 %, iako je HT grupa u svojim
komentarima na Prijedlog pravilnika o potvrdi i naknadi za pravo puta jasno istaknula da
naknada ,ne moze predstavljati nerazmjeran teret za pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga i razvoj trzista elektroniCkih komunikacija“, temeljno nacelo koje je
navedeno u Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama.

B Trostruko poveéanije godi$nje naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra kao
dodatna mjera fiskalne konsolidacije za 2014. godinu na prihodovnoj strani drzavnog
proracuna, $to je dovelo do izravnog povecanja troSkova naknade za koristenje RF spektra
uiznosu od 138 milijuna kuna. HT je kao odgovor na ovu mjeru povecao cijene mobilnih
usluga uvodenjem naknade za pristup mobilnoj mrezi u iznosu od 8 kn + PDV za
pretplatnike te 10 % postojece vrijednosti korisni¢kog bona za prepaid korisnike.

B Dodjela dozvole za radiofrekvencijski spektar u podru¢ju 1800 MHz.

B QOdobrenje maloprodajne cijene za univerzalnu uslugu brzine prijenosa podataka od
najmanje 1 Mbit/s.
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Nove prilike

U zaostrenoj konkurentskoj utakmici neizbjezna su nova ulaganja. HT Grupa nastavila je provoditi
strateski projekt uvodenja Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi, sto omogucuje bolje
performanse mreze i stvaranje novih kapaciteta. U jedanaest velikih gradova: Zagrebu, Splitu, Rijeci,
Osijeku, Velikoj Gorici, Zadru, Sibeniku, Vinkovcima, Bjelovaru, Cakovcu i Varazdinu,nastavljeno je
ulaganje u postojece FTTH mreZe (eng. Fiber to the Home). Takoder, HT je nastavio ulagati u pristupnu
bakrenu mrezu, i to modernizacijom, ¢ime je znacajno skraéena pretplatniCka petlja i instalacija digitalnih
pretplatnickih linija vrlo velike brzine (eng. Very High Data Rate, VDSL). Jo$ jedan strateski projekt HT-a,
migracija krajnjih korisnika s tradicionalne PSTN (eng. Public Switched Telephone Network) platforme,
omogucuje kontinuitet govornih usluga u nepokretnoj mrezi i uéinkovitu transformaciju zastarjele TDM
(eng. 7ime Division Multiplex) na IP (eng. Internet Profocol) tehnologiju koja doprinosi nastanku mreze
nove generacije i korisnicima donosi mnoge prednosti. Ovaj projekt trebao bi zavrsiti tijekom 2015.

HT je takoder snazno usmjeren na povecanje pokrivenosti brzim mrezama kako bi §to veéem broju
gradana osigurao pristup naprednim tehnologijama. Tako je tijekom 2014. HT dodatno prosirio
pokrivenost najnaprednijom 4G ili LTE tehnologijom, ¢etvrtom generacijom mobilne mreZe koja
omogucuije najbrzi internet na mobitelu, tabletu ili racunalu. Ovim proSirenjem korisnici u ruralnim
podrucjima Hrvatske prvi su put dobili moguénost koristenja usluge s brzinom prijenosa podataka koja ja
do deset puta veca od dotadasnjih.

GRADANI PREPOZNAJU DRUSTVENU ODGOVORNOST HT-a

Gradani prepoznaju HT kao jednu od tri najbolje kompanije u Hrvatskoj po pitanju drustvene
odgovornosti. Pokazalo je to veliko terensko istrazivanje GfK-a iz 2014. koje je obuhvatilo vise od 30
najvec¢ih kompanija u Hrvatskoj iz podru¢ja financijskih usluga, telekomunikacijskih usluga, trgovine i
proizvodnje. HT je medu vodec¢im kompanijama u segmentu zastite okoliSa (4), sponzoriranja i
doniranja projekata (2) te postivanja i zastite prava svojih zaposlenika, klijenata i poslovnih partnera (3).
HT je, ujedno, ocijenjen kao drugi najpozeljniji poslodavac i kompanija koja se brzo prilagodava
promjenama na trzistu.

Iskon je u 2014. proSirio zonu dostupnosti na novih 13 hrvatskih gradova, a spomenutom
modernizacijom korisnicima je omogucio odabir brzina interneta do 20 ili 30 mbps. Modernizacija se
nastavljaiu 2015.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

HT sustavno prati i redovito izvjeStava o znacajnim rizicima za poslovanje: regulatornim i pravnim,
financijskim, rizicima likvidnosti, kreditnim, trziSnim i operativnim rizicima poslovanja, kao i rizicima
vezanima uz moguce utjecaje na zdravlje i okoli§ te poslovanje u zajednici. Ovim pra¢enjem obuhvadeni
su Combis i Iskon. Sustavni pristup pracenja i izvjeStavanje o rizicima provodi se kvartalno i po potrebi i
usmjereno je na upravu i nadzorna kontrolna tijela: Revizorski odbor Nadzornog odbora, Internu i



1ZVJIESCE O ODRZIVOSTI
2014,

eksternu reviziju. Proces upravljanja rizicima ujedno je integralni dio procesa poslovnog planiranja te
financijskog izvjestavanja.

Stratesko usmjerenje kompanije prema drustveno odgovornom poslovanju i odrzivosti jedan je od
klju¢nih elemenata upravljanja rizikom. Tri su glavna podruéja rizika utvrdena unutarnjom procjenom i
putem konzultacija s pojedinim skupinama: korupcija, zastita osobnih podataka i zastita zdravlja
korisnika.

Sprjecavanje korupcije i drugih sukoba interesa

Krajem 2010. HT je usvojio Antikorupcijsku politiku kojom se jasno odreduje stav HT-a prema svim
negativnim pojavama u poslovanju te daje jasan okvir za ponasanje svim zaposlenicima i rukovode¢im
osobama. Antikorupcijskom politikom uvedeni su jasni kriteriji i odgovornosti za ocjenu ispravnosti u
poslovanju i definiran je postupak u svim predmetima sukoba interesa. Odgovornost za tumacenije svih
odredbi Antikorupcijske politike dodijeljena je Odsjeku za uskladenost poslovanja, dok ocjene pojedinih
slucajeva i prijedloge korektivnih mjera provodi Odbor za uskladenost poslovanja.

Slijededi nastojanja Deutsche Telekom (DT) Grupe u ujednacavanju pristupa u borbi protiv korupcije i
uskladivanju poslovanja, HT je nastavio donositi nove politike kojima se reguliraju bitna podrucja
uskladenosti poslovanja. Tako su tijekom 2012. donesene tri politike, a tijekom 2014. Politika
spriecavanja korupcijskih rizika u radu s vanjskim savjetnicima, Politika prava trziSnog natjecanja i
Smijernice za sprje¢avanje sukoba interesa. Sve politike koje se nadovezuju na Antikorupcijsku politiku
tiu se pitanja poput prihvac¢anja i davanja pogodnosti, rada s vanjskim savjetnicima, organizacije
poslovnih dogadanja i sprjeCavanja sukoba interesa te su uskladene s relevantnim zakonskim okvirom i
donose prakti¢ne odredbe o dozvoljenom i nedozvoljenom pona$anju u poslovanju. HT na godisnjoj bazi
radi procjenu rizika, u sklopu koje se procjenjuju rizici vezani uz aktivnu i pasivnu korupciju.

Combis je prilagodio i usvojio Politiku sprieCavanja korupcije i drugih sukoba interesa - uskladenu
Antikorupcijsku politiku unutar DT Grupe, Politiku prihvac¢anja i davanja pogodnosti i Politiku dogadanja
u 2013. godini te Politiku prava trziSnog natjecanja i Politiku sprjeavanja korupcijskih rizika u radu s
vanjskim savjetnicima u 2014,

Iskon je usvojio Kodeks pona3anja DT Grupe, Politiku sprjecavanja korupcije i drugih sukoba interesa,
Politiku prihva¢anja i davanja pogodnosti, Politiku dogadanja, Politiku prava trZziSnog natjecanja i Politiku
sprie¢avanja korupcijskih rizika u radu s vanjskim savjetnicima.

Zastita osobnih podataka

HT posvecuje narocitu brigu zastiti osobnih podataka i privatnosti svojih korisnika. Osim $to je ovo podrucje
regulirano propisima, u HT-u su doneseni posebni akti kojima se utvrduju dodatni, strogi standardi zastite
osobnih podataka na razini cijele DT Grupe. Temeljni akt koji obvezuje sve zaposlenike HT-a su
Obvezujuca korporativna pravila za zastitu privatnosti (eng. Binding Corporate Rules Privacy- BCRP). HT
je pitanje zastite osobnih podataka i privatnosti definirao u svojim Op¢im uvjetima poslovanja.
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U ovim se uvjetima korisnike usluga takoder upucuje i na kontakt u HT-u za pitanja koja se ticu zastite
osobnih podataka, a svaki relevantan upit, zahtjev i/ili prituzba korisnika i nadzornih tijela vezano uz zastitu
osobnih podataka nastoji se pravovremeno obraditi.

Zasebna organizacijska cjelina zaduZena je za primjenu ucinkovitog sustava zastite osobnih podataka i
odgovorna je izravno predsjedniku Uprave. Povjerenica za zastitu osobnih podataka zaduzena je za
edukaciju o nuznosti i nacinima zastite prava fizickih osoba u vezi s obradom njihovih osobnih podataka.

Briga za okolis i zdravlje korisnika

S razvojem mobilnih komunikacija, a posebno uvodenjem 4G mobilnih mreza baziranih na LTE
tehnologiji, zbog ¢ega raste i broj mobilnih usluga i njihovih korisnika na podrudju cijele Hrvatske, raste i
potreba za veéim brojem osnovnih postaja i antena. Brojnost mobilnih korisnika i osnovnih postaja
obvezuje HT na predanost optimalnom postavljanju baznih stanica koje ¢e zadovoljiti potrebe korisnika
za visokokvalitetnim i dostupnim uslugama mobilnih komunikacija, uz istovremeno smanjivanje
potencijalnih rizika na najmanju moguéu mjeru. Da bi ovo proveo, HT u praksi primjenjuje Integrirani
sustav upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno$éu na radu u skladu s normama ISO 14001 i OHSAS
18001. HT se takoder u potpunosti rukovodi vazeéim hrvatskim propisima vezano uz elektromagnetsko
zraCenje. Zastita zdravlja od djelovanja elektromagnetskih polja regulirana je Pravilnikom o zastiti od
elektromagnetskih polja, na temelju op¢ih odredbi Zakona o zastiti od neioniziraju¢eg zracenja. U tom su
Pravilniku zbog opreza, tj. primjene nacela predostroznosti, uvedene znacajno stroze granice u odnosu
na Direktivu Europske unije i smjernice Medunarodne komisije za zastitu od neioniziraju¢eg zracenja
(eng. International Commission on Non-lonizing Radiation Protection), pa je tako razina elektri¢nog polja
za izloZzenost opce populacije stroza za 60 %, a dozvoljena razina izratene snage za 84 % od grani¢nih
razina iz Direktive EU-a i smjernica Komisije. Sva telekomunikacijska oprema ujedno podlijeze
odredbama Pravilnika o ograniCenjima jakosti elektromagnetskih polja za radijsku opremu i
telekomunikacijsku terminalnu opremu.
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KORPORATIVNA ODGOVORNOST | ODRZIVOST

Vodecim nacelima definirane su vrijednosti koje HT Grupa promice u svakodnevnom radu. To su eticko
ponasanje, medusobno uvazavanije, timski rad, §to u¢inkovitije postizanje najboljih rezultata, otvoreno
izraZzavanje misljenja, preuzimanje odgovornosti i oblikovanje okruzenja koje potice, prepoznaje i cijeni
izvanredne rezultate. Odgovornost prema drustvu sastavni je dio cjelokupnog poslovanja, pa tako Grupa
svojim pristupom dono3enju odluka poti¢e odrZivi razvoj, uz uvazavanje uloge i preuzimanje odgovornosti
za svoje djelovanje u zajednici i drustvu.

Tri su kljuéna strateSka podrucja korporativne odgovornosti:

STRATESKA PODRUCJA PRIMJENA TIJEKOM 2014.

VRHUNSKE MOGUCNOST] B Petak u PAPUCAMA® je inicijativa usmjerena na
KOMUNIKACIJE | POVEZIVANJA U postizanje vece fleksibilnosti u radu. Jednom
PRIVATNOM ZIVOTU | RADU mjeseCno zaposlenicima je omogucen rad izvan

ureda. Zaposlenici i ¢lanovi njihovih obitelji dobili
su takoder moguénost koriStenja najpovoljnije
mobilne tarife VPN svijet.

B Cloud VPN je prva komercijalna usluga HT-a koja
se isporucuje iz centralizirane paneuropske P
mreze, gdje su mrezne funkcije virtualizirane u
podatkovnim centrima. Usluga pruza jedinstvenu
kombinaciju funkcionalnosti, jednostavnosti i
automatizacije na podrucju sigurne komunikacije,
a posebno za manje i srednje poduzetnike.

INTEGRACIJA U DIGITALNO DRUSTVO | HT je prvi u Hrvatskoj uveo 4G mrezu koja omogucuje
DRUSTVO ZNANJA najbrzi moguci pristup internetu. Zahvaljujuci takvoj
brzini pristupa, privatni i poslovni korisnici dobili su
mogucénost koristenja novih tarifa, prilagodenih
njihovim specifi¢nim potrebama.

DRUSTVO SA SNIZENIM EMISIJAMA Najve¢i doprinos smanjenju emisija CO> daje
STAKLENICKIH PLINOVA smanjenje potrodnje elektri¢ne energije. Najznacajnija
mjera usmjerena na smanjenje potrosnje elektricne
energije odnosila se na projekt migracije PSTN (eng.
Public Switched Telephone Network) platforme,
optimizaciju PSTN portova i modernizaciju rashladnih
sustava. Doprinos smanjenju emisija dalo je i
preseljenje sjedista kompanije i znaCajnog broja
zaposlenika u novu zgradu visoke energetske

ucinkovitosti.
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ODNOSI I DIUALOG S DIONICIMA

Otvorena i transparentna komunikacija s korisnicima, zaposlenicima, investitorima, dobavljacima i svim
drugim skupinama u osnovi su svih odnosa HT-a.

PONASANJE | INTEGRITET

Kodeks ponaSanja HT-a postavlja jasne standarde poslovnog pona3anja, a temelji se na Vodeé¢im
naCelima DrusStva i poZeljnim pona3anjima, a posebno: “PoStovanje i integritet osnova su naseg
ponasanja’.

Korisnici

HT svakodnevno komunicira s korisnicima na raznim drustvenim mrezama, kao $to su Facebook, Twitter,
YouTube, Flickr, LinkedIn, Google+ i Vine, kako bi osigurao potporu u rieSavanju problema i dobio
povratnu informaciju o proizvodima i uslugama. Korisnici komentiraju objave na drustvenim mrezama, a
nerijetko ih koriste i za rjeSavanje svojih problema. HTu komunikaciji posebno prednjaci na Facebooku.
Socialbakers, ugledna analiticka kuca specijalizirana za analizu drustvenih medija, objavila je po¢etkom
2014. godine da je HT prvi u Hrvatskoj u kategoriji brendova koji su najposveceniji aktivnostima na
Facebooku. Odaziv HT-a prema korisnicima je 99 %, a prosje¢no vrijeme ¢ekanja je 26 minuta. Ako
znamo da kompanija na drugom mjestu odgovara korisnicima u prosjeku nakon 59 minuta, a tre¢a nakon
835 minuta, dakle, nakon vise od pola dana, onda to samo govori o uspjeSnom radu djelatnika Sluzbe za
korisnike koji svakodnevno odgovaraju na pitanja korisnika.

Godinu dana ranije, Hrvatski Telekom je takoder prednjacio na Facebooku, no tada je imao odaziv od 95
%, §to je takoder bio sjajan rezultat.

KORISNICI KOMENTIRAJU

,ovaka Gast na donaciji Hrvatskoj gorskoj sluzbi spasavanja, to je pravi primjer suradnje!”

,Pogledao sam prvu epizodu druge sezone Pravog detektiva, uvjerili ste me - uzet éu HBO samo zbog
te serije!”

,Molim vas da provijerite zasto ne funkcionira 4G u Malesnici. Jucer je bilo sve u redu, a danas nikako ne
mogu ostvariti zeljene brzine downloada

U 2014, nastavljena je komunikacija putem T-Bloga, prvog korporativnog bloga u Hrvatskoj. T-Blog sluzi
kao platforma za razmjenu misljenja o pitanjima koja se ti¢u telekomunikacija, tehnologije i sli¢nih tema
vezanih uz usluge HT-a, kao i trendova iz Sireg podrucja telekomunikacija i ICT-a. Osim korporativnog
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bloga, HT je 2014. poceo s pripremom specijaliziranog ICT bloga - BizIT, usmjerenog na specificne
poslovne tehnoloske teme, Gije se pokretanje ocekuje 2015. HT je takoder snazno usmijeren na stalno
ispitivanje potreba i zadovoljstva korisnika kako bi mogao kreirati usluge po njihovoj mjeri i smanijiti
njihovo nezadovoljstvo na najmanju mogucu mjeru. Osim svakodnevne komunikacije putem drustvenih
mreza, U postizanju ovog cilja HT se koristi razliCitim istrazivanjima, izravnim kontaktom s korisnicima,
unaprjedenjem postupaka za rieSavanje prituzbi i davanjem informacija o razli¢itim proizvodima i
uslugama.

T-Blog je u 2014. pisao o mobilnom oglasavanju s hit uslugom Kupon2Go, o poslovnim uslugama Cloud
Server, Mini fiskalna blagajna, Cloud Call centar i Nadzor vozila, o donacijskom natjec¢aju,Zajedno smo
jaci“, o zanimanju za posao u HT Grupi, 0 novim mobilnim uredajima u HT ponudi i drugim stru¢nim
zanimljivim temama.

COMBIS za komunikaciju s korisnicima koristi Newsletter za korisnike u kojem objavljuje dogadanja i
inicijative kompanije. Korisnici se takoder mogu izravno obratiti ¢lanovima Uprave putem internetske
stranice (http://www.COMBIS.hr/hr/korisnici/vas-kutak), a komunikacija je omogucena i putem
drustvenih mreza poput Facebooka, Linkedlna, YouTubea i Twittera.

Iskon Internet je u 2014. godini korisnicima predstavio
aplikaciju Moj.Iskon za upravljanje uslugom i prijavu
eventualnih poteSkoca u radu. Iskon je prvi
telekomunikacijski operator koji je na taj nacin
korisnicima omogucio kontakt putem aplikacije, bez
potrebe za pozivanjem korisniCke podrske.

Korisnici sve novosti i informacije iz kompanije mogu
pratiti i putem Iskonovih sluzbenih profila na drustvenim
mrezama Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube i
Instagram. Za postojece korisnike kreiraju se i
newsletteri, dok je putem sluzbene internetske stranice
omogucen chat s djelatnicima pozivnog centra.

Iskon se sluzi i istrazivanjima te koristi sve prilike za osobni kontakt s korisnicima kako bi primio njihovu
povratnu informaciju o kvaliteti i stabilnosti usluge te prijedloge i Zelje za njezinim daljnjim
unaprjedenjem.

Dionicari

HT pridaje veliki znacaj transparentnoj komunikaciji s investitorima kako bi mogli ste¢i realnu sliku
postojeceg stanja i potencijala Grupe te imali moguénost fer valuacije kompanije. U komunikaciji se
koriste kvartalni rezultati poslovanja i prate¢i konferencijski pozivi, ad Aoc objave za burzu i javnost te
stru¢na razmjena informacija i stavova. Naglasak je na brzom rjeSavanju problema te fer tretmanu svih
dioniCara, za $to se koriste i redovne godisnje skupstine dioniCara te pojedinacni sastanci kao
kontinuirana aktivnost kroz godinu. Tako je HT u 2014. godini odrzao vise od 30 pojedinacnih sastanaka

12


http://www.combis.hr/hr/korisnici/vas-kutak

1ZVJIESCE O ODRZIVOSTI
2014,

s investitorima te prisustvovao nekolicini investitorskih konferencija. Izravan kontakt omogucen je putem
telefona i e-poste.

Dobavljaéi

Organizacijska cjelina Nabava uvela je 2014. Upitnik o odrzivosti poslovanja za dobavljace. Jedna cjelina
u Upitniku posvecéena je etickim principima u poslovanju s pitanjima koja se odnose na informacije o
krivicnom kaznjavanju rukovodeéih osoba i/ili pravne osobe ponuditelja te o postojanju moguceg sukoba
interesa kod vlasnika, osnivaca, rukovodstva ili zaposlenika ponuditelja, odnosno da nisu istovremeno i
zaposlenici tvrtke trazitelja ponuda, i to na pozicijama koje omogucuju, odnosno nose rizik samostalnog i
netransparentnog odlucivanja o angaziranju ponuditelja na trazenim poslovima. U Upitniku nema pitanja
koja se doti¢u podrucja zastite ljudskih prava, dje¢jeg rada, prava radnika na udruZivanja jer je zauzet
stav da su ona definirana Zakonom o radu, a svi dobavlja¢i HT-a moraju jamciti da posluju u skladu s
vazec¢im zakonskim odredbama. Ovo je opisano u odgovaraju¢im ¢lancima Pravilnika o nabavi HT-a
(Glasnik 11/2014), a posebno u ¢lanku 10 - Odabir ponuditelja (sastavljanje dugog popisa potencijalnih
dobavljaga).

Zaposlenici

HT je izuzetno osjetljiv na potrebe svojih zaposlenika i uvazava njihovo misljenje. Ono se redovito ispituje
pomocu upitnika o zadovoljstvu zaposlenika i anketa o temama vaznima za zaposlenike. Njihovi se
rezultati koriste kao podloga za daljnja poboljSanja i promjene u kompaniji.

HT ima jedinstveno mjesto za sve upite i zahtjeve zaposlenika u podrucju ljudskih resursa - MyHR. To je
portal za unos pitanja zaposlenika na koja ¢e relevantan odgovor dobiti u najkracéem mogu¢em vremenu.

Dvije su 0sobe imenovane za primanje i rjeSavanje prituzbi zaposlenika vezanih uz zastitu dostojanstva.
One su najkasnije u roku od osam dana od dostave prituzbe istu duzne ispitati i poduzeti sve potrebne
mjere za sprieCavanje nastavka uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja, ako se utvrdi da ono postoji.

Svakom je zaposleniku omogucéena i prijava nepropisnog ponasanja ili krSenja Kodeksa ponasanja.

Iz tog je razloga uspostavljena Eti¢ka linija kao sustav koji zaposlenicima omogucava povjerljivost, a ako
to zele, i anonimnost dojava. Etickoj liniji mogu se obratiti postom, telefonom, faksom, e-postom ili putem
posebnog alata koji je dostupan na internetu.

Sindikati

Zaposlenici HT-a organizirani su u viSe sindikata, ali u pregovorima za Kolektivni ugovor sudjeluju
iskljucivo reprezentativni sindikati, odnosno oni koji zastupaju minimalno 20 % ukupnog sindikalnog
¢lanstva. Kolektivni ugovor sklopljen izmedu poslodavca i reprezentativnih sindikata ureduje prava i
obveze svih zaposlenika HT-a. Komunikacija poslodavaca sa socijalnim partnerima redovita je i odvija se
na tjednoj bazi. U 2014. godini ta je komunikacija bila jos intenzivnija zbog pregovora za novi Kolektivni
ugovor, provodenja procesa izdvajanja (eng. outsourcing) dijela poslovanja i zaposlenika u Ericsson
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Nikola Tesla Servisi d.0.0. te programa rjeSavanja kolektivnog viSka zaposlenika u HT-u. Zaposlenici su o
svim vaznim temama o kojima se razgovara ili pregovara sa socijalnim partnerima informirani na
kompanijskom IntraNetu, a ovisno o vaznosti teme, i izravnom e-po$tom koja je poslana svim
zaposlenicima. Komunikacija sa zaposlenicima se u COMBIS-u odvija putem internog glasila, objavama
putem e-poste, intraneta, drustvenih mreza i drugih platformi za grupnu komunikaciju te izravnim putem.
U COMBIS-u djeluje sindikalna podruznica Hrvatskog sindikata telekomunikacija, u koji je u 2014. bilo
uclanjeno 21,33 % zaposlenika.

Poslovno-interesne organizacije

U pravilu je suradnja s poslovno-interesnim organizacijama usmjerena na razmjenu informacija i razvoj
dobre prakse u poslovanju te na medusobnu i javnu razmjena misljenja. HT tako, osim $to samostalno
djeluje javnim istupima u medijima i sudjelovanjem na okruglim stolovima i konferencijama, kao operator
elektroni¢kih komunikacijskih usluga djeluje i na nacionalnoj razini sudjelovanjem u radu Udruge
pokretnih komunikacija Hrvatske te u UdruZenju za telekomunikacije pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
koje javno zastupaju zajednicke interese operatora ¢lanova. Takoder, HT je ¢lan medunarodnih
organizacija operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza European Telecommunications Network
Operators’ Association i GSM Association koje se zalaZzu za promicanje interesa operatora elektroni¢kog
komunikacijskog sektora na razini EU-a.

Zajednica

Zajednica u kojoj poslujemo vazan je Cimbenik nasSeg uspjeha. Buduci da nase svakodnevne aktivnosti
imaju utjecaj na velik broj ljudi, iznimnu pozornost obra¢amo na odnose sa zajednicom. Odnosi su
usmijereni na rieSavanje specifiCnih i opéih problema u drustvu, a naro¢ito na probleme koji su vezani uz
odredeno podrucje,a tiCu se i utjeCu na zastitu zdravlja te na sigurnosna i ekoloSka pitanja lokalnih
zajednica. U suradniji se koriste razli¢ite platforme, kao §to su izravna suradnja, donacije, partnerstva za
odrzivi razvoj i partnerski programi, kao i povratne informacije iz izravne komunikacije i specificnih
istrazivanja i procjena zdravstvenih, sigurnosnih i ekoloskih rizika. HT Grupa redovito suraduje s
obrazovnim, kulturnim, edukacijskim i znanstvenim ustanovama, nevladinim organizacijama, a posebice
s onima koje se brinu 0 osobama s posebnim potrebama i osobama u nepovoljnom poloZaju te s
organizacijama koje promicu vrijednosti civilnog drustva. HT se sredinom 2014. nakon katastrofalnih
poplava u Slavoniji posebno angazirao u organiziranju pomoci stradalima. Na inicijativu zaposlenika
organizirano je prikupljanje i dostava potrepstina u poplavom pogodene krajeve. Zaposlenici su takoder
pokazali veliku pozrtvovnost u brzom osiguranju usluga HT-a u trenucima kad su one bile najpotrebnije.
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POMOC STRADALIMA OD POPLAVA U SLAVONLJI
19. svibnja 2014.

Hrvatski Telekom ¢e svim stradalnicima u prihvatnim centrima na podruéjima stradalima od poplave
osigurati besplatni internet i wi-fi zone, kao i dovoljne koli¢ine SIM kartica i bonova kako bi mogli
nesmetano komunicirati. Takoder, HT ¢e stradalnicima osigurati tehniCku opremu kako bi mogli
komunicirati s najblizima.

Hrvatski Telekom odrice se i svih prihoda od poziva na humanitarni broj telefona 060 9011.
Dodatno, HT ¢e pomoci u kupnji prehrambenih i higijenskih potrepstina za sve stradalnike.

U pruzanje pomoci nastradalima ukljucili su se i zaposlenici Hrvatskog Telekoma, a njihovi prilozi
prikupljaju se na dogovorenim lokacijama te sluzbenim vozilima HT-a otpremaju u prihvatne centre.

Drzavna administracija i regulatori

Suradni¢ki odnosi obuhvacaju razmjenu misljenja i suradnju s politicki izabranim predstavnicima, javnom
upravom i agencijama te tijelima zaduzenima za nadzor trziSta na kojem HT posluje, kao i savjetovanje u
vezi sa zakonima i procedurama. HT takoder izravno suraduje, razmjenjuje misljenja i prikuplja podatke o
dobrim praksama vezano uz uklanjanje neodrzivih praksi i poveéanje konkurentnosti, kao i otklanjanje i
izbjegavanje pravne uskladenosti. Tijekom 2014. HT je intenzivno komunicirao s Agencijom za zastitu
trziSnog natjecanja na temu koncentracije HT-a i Optima Telekoma. S Hrvatskom regulatornom
agencijom za mreZne djelatnosti razmjenjivao je misljenja i sudjelovao u javnim raspravama o deregulaciji
trzista fiksnih poziva i trziSta maloprodaje iznajmljenih vodova, promjeni veleprodajnih cijena za usluge
koje HT pruZa na svojoj ve¢ izgradenoj mreZzi, Pravilniku o potvrdi i naknadi za pravo puta i Pravilniku o
izmjenama i dopunama Pravilnika o plaéanju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i
radiofrekvencijskog spektra.

Nevladine udruge

HT po potrebi i redovito razmjenjuje informacije i misljenja s pojedinim udrugama, nadzire provodenje
podrzanih projekata i inicijativa te izvjeStava o odrzivosti (dvosmjerna komunikacija, donacije i partnerstva).
U tu svrhu javnosti je dostupna e-adresa za sve upite i informacije - kontakt.
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NAGRADE | PRIZNANJA

Certifikati

HT je jos od 2002. nositelj ISO 14001 certifikata te certifikata prema normi OHSAS 18001, a u svibnju
2014, uspostavio je Integrirani sustav upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno$éu na radu (Integrirani
sustav) i usvojio novu Politiku. U skladu sa zahtjevima navedenih normi, Deutsche Telekom je u lipnju
2014, proveo reviziju Integriranog sustava HT-a kao dijela Sustava integriranog upravljanja Deutsche
Telekom Aktiengesellschafta. Ta je revizija potvrdila da je briga o okoliSu integrirana u sve radne procese
i visoku razinu svijesti zaposlenika o vaznosti zastite okoliSa.

HT je certificiran i prema normi ISO 27001 za informacijsku sigurnost. Takoder, certificirani su i sustavi
upravljanja prema normi ISO 9001 u organizacijskim jedinicama HT-a vezanima uz ljudske potencijale te
korporativnu strategiju i poslovni razvoj.

Combis je certificiran prema normi ISO 9001:2009 i ima definiranu Politiku kvalitete koja je predstavljena
svim zaposlenicima i dostupna je na vidljivom mjestu u svim prostorijama kompanije. Ova se Politika
revidira sukladno promjenama u poslovanju COMBIS-a. COMBIS je takoder zadovoljio sigurnosni
standard koji odgovara zahtjevima norme ISO 27001. Certifikacijom je potvrdeno da je COMBIS
implementirao Sustav upravljanja informacijskom sigurno3¢u (eng. /nformation Security Management
System), $to je potvrda odgovornog ponasanja prema svojim i tudim informacijama.

Nagrade

HT je krajem 2014. Sestu godinu zaredom uvrsten u CEERIUS Sustainability Index za 2015., Indeks
odrzivosti BeCke burze za srednju, isto¢nu i jugoisto¢nu Europu. Putem Indeksa vrednuje se drustvena i
okolisna kvaliteta dionica vodecih kompanija u regiji, ijim se dionicima trguje na burzama u regiji.

Agencija Oekom Research, jedna od vodedih svjetskih rejting agencija u podrudju odrzivog investiranja,
uvrstila je HT 2008. u Prime kategoriju kompanija zahvaljujuéi standardima korporativhe odgovornosti i
politike odrzivog razvoja, a 2014. HT je ponovno dobio potvrdu ove kategorije.

Poslovni dnevnik, u suradnji sa Zagrebackom burzom, dodijelio je HT-u 2014. nagradu za treée mjesto u
kategoriji ,Najbolji odnosi s investitorima ‘; nakon $to je prethodne dvije godine osvojio prvu nagradu. HT
je takoder dobio nagradu Beogradske burze za najbolje odnose s investitorima izmedu Sesnaest
kompanija iz pet zemalja regije.

Combis je 2014. za inovativan rad i izvanrednu suradnju dobio prestizno priznanje Microsofta —,Microsoft
Country Partner of the Year". Takoder je postao prvi partner Oracla u Adriatic regiji za vrhunsko rieSenje
planiranja i budZetiranja u oblaku -,Oracle Hyperion Planning®.
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CLANSTVA

HT je ¢lan Udruge europskih telekomunikacijskih operatora (ETNO). Aktivno sudjeluje u radu Udruge za
energetiku u okviru Hrvatske udruge poslodavaca od 2013. Cilj je Udruge omoguditi bolje i odrzivije
gospodarsko okruzenje kroz uklju¢ivanje proizvodnje energije u nacionalni strateski plan.

HT i Combis su ¢lanovi Inicijative Ujedinjenih naroda Global Compact od 2007. Ova Inicijativa povezuje
poslovni sektor s agencijama UN-a, vladama i civilnim drustvom u podrZzavanju temeljnih drustvenih
vrijednosti iz podrucja ljudskih prava, prava radnika, zastite okolia i borbe protiv korupcije. HT je i potpisnik
Povelje o zastiti okoliSa, Povelje o odrZivom razvoju i Povelje o korporativnoj odgovornosti.

0Od 2009. kompanije redovito pripremaju izvjestaje o napretku o provedbi ovih nacela.

EKONOMSKI POKAZATELJI

HT, Iskon i Combis ostvarili su u 2014. prihode u iznosu od 6,751 milijardi kuna. U odnosu na prethodnu
godinu usporen je pad prihoda, koji je 2014. iznosio 4,1 %, a 2013. godine 6,8 %, pri ¢emu je ipak
zadrzana vodeca pozicija u svim segmentima telekomunikacijskog trzista. Negativan utjecaj na prihode
imali su snazni regulatorni pritisci, zaoStrena konkurencija s velikim brojem fat tarifa i nepovoljna
ekonomska situacija koja se nastavila znacajno odrazavati na kupovnu mo¢ gradana.

Stabilizacija prihoda u pokretnim komunikacijama, kao i rast prihoda u ICT segmentu, mobilnom
internetu i TV uslugama, utjecali su na stabilizaciju ukupnih prihoda. UnatoC povec¢anim troSkovima
transformacije HT-a, pogor$anju poslovnog okruzenja, novoj radiofrekvencijskoj naknadi i promjeni u
strukturi prihoda, ostvarena EBITDA prije jednokratnih stavki u 2014. iznosi 2.728 milijardi kuna, uz
EBITDA marzu prije jednokratnih stavki od 40,4 %. Neto dobit cijele HT grupe u 2014. godini iznosi
1.142 milijardi kuna.

Combis je tijekom 2014, u odnosu na prethodnu godinu zabiljezio rast neto prihoda na razini cijele grupe
(Hrvatska, Bosna i Hercegovina te Srbija). Zadrzana je takoder ukupna razina prinoda s medunarodnih
trzista, kao i vodedi trzisni polozaj sistem integratora u Hrvatskoj.
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NASI KORISNICI | PROIZVODI

BRIGA ZA KORISNIKE  ODGOVORAN ODNOS PREMA KORISNICIMA

Nasi korisnici dobivaju 24-satnu podrsku, sedam dana u tjednu, i to telefonskim putem, putem e-poste i
poste, telefaksa i drustvenih mreza. Drustvene mreze pokazuju se kao jedan od najboljih izravnih nacina
komunikacije s korisnicima. O njihovom interesu za ovu vrstu komunikacije govori vise od 180.000
lajkova na HT-ovom i vise od 100.000 na Simpa profilu na Facebooku te preko 10.000 sljedbenika na
Twitteru. Korporativne internetske stranice hrvatskitelekom.hr takoder nude moguénost onfine
razgovora. Osim $to korisnicima svakodnevno pruzaju informacije i pomo¢ u otklanjaju problema, agenti
pozivnih centara HT-a korisnicima takoder nude i proizvode i usluge prilagodene njihovim individualnim
potrebama i potroSackim navikama. HT opcenito prilagodava svoje usluge razli¢itim potrebama
korisnika, kao $to su razliGiti popusti, olakSani pristup du¢anima osobama s invaliditetom, posebni paketi
za korisnike s niskim primanjima, usluge za mlade i popusti za branitelje-invalide Domovinskog rata.
Roditelji mogu koristiti uslugu roditeljske zastite, odnosno nadzirati nacin na koji njihova djeca koriste
internetske sadrzaje. Tu je i moguénost osiguranja mobilnih telefona i niz opcija za obradun i naplatu, kao
Sto su WebBill, glasovni raun i e-racun. U okviru brige za korisnike HT koristi standardnu metodologiju
mapiranja korisnickog putovanja. Primjenom ove metodologije zaposlenici dobivaju moguénost u
potpunosti dozivjeti sve faze korisnickog putovanja u ponudi bilo kojeg novog proizvoda, prije njegova
uvodenja na trziste. U marketinSkim komunikacijama, oglaSavanju, pokroviteljstvu i promidzbi standardno
HT koristi smjernice Deutsche Telekoma za komunikaciju branda i kodeks oglasavanja HURA-e.

LOJALNOST | ZADOVOLJSTVO KORISNIKA

Hrvatski Telekom

Lojalnost korisnika HT-a prati se pomoc¢u TRI*M metodologije, dok se korisni¢ko zadovoljstvo prati u
okviru ICCA projekta. ICCA projekt (eng. /nternational Customer Contact Analysis) provodi se u svim
¢lanicama DTAG grupe. Njime se istrazuje zadovoljstvo korisnika svim kontaktnim tockama HT-a
(centrom za pozive, samousluznim govornim automatom, T-centrima, tehnicarima na terenu te
internetskom stranicom HT-a), svakodnevnim anketama i komentarima korisnika. Pomoc¢u ICCA prati se
zadovoljstvo korisnika osobljem s kojima su kontaktirali te kvalitetom interakcije. Cilj je dodatno
pobolj$ati korisni¢ko iskustvo koristenjem vrijednih informacija koje korisnici pruzaju u anketama
zadovoljstva. Pomodéu TRI*M istrazivanja prati se lojalnost korisnika te postavljaju specifi¢na pitanja o
proizvodima i cijenama, kontaktnim toCkama i procesima. Rezultati se prate i izvjeStavaju od razine
Uprave do svakog pojedinoga zaposlenika (ovisno o razini odgovornosti), a ispunjavanjem anketa
zadovoljstva korisnici imaju priliku izravno utjecati na promjene postojec¢ih kompanijskih procesa, usluga
i proizvoda. Zaposlenici iz HT-ovih ureda takoder provode vrijeme u izravnom kontaktu s korisnicima kao
"Boziéni pomagaci" u du¢anima. Kroz ovu inicijativu HT-ovi menadzeri dobili su mogucénost izravno
razgovarati s korisnicima i Cuti njihove komentare o proizvodima i uslugama.
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,Osnovna zadaca telekoma je komunikacija, $to danas nuzno
znadi i pristup internetu. Putem interneta svi smo dio istoga
globalnog sela i svaki bi se stanovnik trebao moci ukljuciti u taj
zajednicki prostor komunikacije. Nasa opti¢ka mreza Fiber to
the Home tu moguénost pruza ne samo stanovnicima vecih
hrvatskih gradova, ve¢ i sve veéem broju manjih mjesta po
cijeni koja je i sad ve¢ prihvatljiva. Vjerujem da ¢e razvojem
mreze cijena biti i sve prihvatljivija. Izgradnjom najbrze 3G i 4G
mreze u Hrvatskoj, ne pridonosimo samo jac¢anju svoje
kompanije, nego i razvoju cijeloga gospodarstva i povezivanju
svih dijelova Hrvatske sa svijetom. Time pove¢avamo
profitabilnost, ali i gradimo temelje za razvoj mnostva drugih
Goran Toplek, direktor Odjela za usluga za sve one koji koriste naSu mrezu. Razvijajudi sebe,
razvoj pristupnih mreza razvijamo i druge.”

Rezultati 2014. godine pokazuju ostvarenje postavljenog indeksa korisni¢kog zadovoljstva u ukupnom
iznosu od 96 %. Korisnici su najbolje ocijenili interakcije s T-Centrima, tehniCarima na terenu, sluzbenom
HT-ovom internetskom stranicom te pozivnim centrom, a ukazali su na pobolj$anja kojima bi Zeljeli
unaprijediti samousluzni govorni automat. Cilj je dodatno pobolj$ati korisni¢ko iskustvo koristenjem
vrijednih informacija koje korisnici pruzaju u anketama zadovoljstva.

Combis

Combis svake godine provodi istrazivanje o zadovoljstvu korisnika. Tako je i 2014. proveo istrazivanje
zadovoljstva korisnika kroz anketni upitnik od 53 pitanja. Rezultati su pokazali da bi gotovo 90 %
ispitanika preporucilo Combis, a razlozi za ovako snazno iskazano zadovoljstvo, prema rije¢ima korisnika,
nalaze se u Combisovom profesionalnom odnosu prema korisnicima, stru¢nim i kvalitetnim
zaposlenicima i brzini reakcije. Korisnici su posebno istaknuli da su im zaposlenici Combisa ,uvijek na
usluzi®.

GODINA ISKORAKA - PROIZVODI | USLUGE

Nova suvremena platforma za napredne usluge buduénosti

HT postupno transformira svoju tradicionalnu telefonsku mrezu, PSTN (eng. Public Switched Telephone
Network), u suvremenu platformu IMS (eng. /P Multimedia SubSystem). Ova je platforma prepoznata kao
tehnologki i troSkovno najucinkovitije rjesenje za IP transformaciju, zbog ¢ega je moguce kombinirati ono
najbolje iz telekomunikacijskog i internetskog svijeta. HT je pristupio ovoj transformaciji kako bi mogao
razvijati nove multimedijske usluge i usluge usmjerene prema korisnicima, temeljene na IP tehnologiji. IP
(eng. Internet Protocol) je tehnologija nove generacije i predstavlja korjenitu promjenu tehnoloske
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osnove. Ova ¢e promjena omoguditi HT-u da korisnicima pruzi napredne usluge buduénosti. Prelaskom
na IP tehnologiju ukida se meduovisnost mreza i usluga te se omogucuje pruzanje konvergentnih fiksno-
mobilnih usluga (eng. Fix Mobile Convergence - FMC). Rezultat migracije na IP tehnologiju uz
istovremeno uvodenje FMC-a je pruzanje usluga korisniku, bez obzira na to radi li se o prijenosu govora,
podataka ili televizije, na bilo kojem mjestu, u bilo koje vrijeme, na svim njemu dostupnim uredajima i
pristupnim tehnologijama. Sljedec¢i korak u evoluciji pruzanja usluga u segmentu korisni¢kog iskustva, a
isti omogucava upravo IP tehnologija poduprta razvojem optickih mreza, jest realizacija potpunih
informacija o dostupnosti Sirokopojasnih usluga u najkra¢éem moguéem roku.

Prelaskom na novu platformu i koristenjem Net Phone paketa usluga poslovni korisnici imaju brojne
mogucénosti unaprjedenja svog poslovanija, bez kapitalnih investicija.

U okviru transformacije HT postupno zamjenjuje svoje stare digitalne telefonske centrale novim
tehnologijama temeljenima na IP-u, kako na kontrolnoj, tako i na pristupnoj razini mreze, a migracija se
provodi kroz duze vremensko razdoblje. Tako je tijekom 2014. ugaseno 35 lokalnih centrala s
pripadajuc¢im udaljenim pretplatni¢kim stupnjevima te je migrirano vise od 400.000 korisnickih
priklju¢aka. Time je dosegnuta brojka od 46 ugasenih lokalnih centrala i ukupno 882.609 korisnika
diliem Hrvatske ¢iji su priklju¢ci migrirani na IP tehnologiju. Ovaj ¢e proces biti dovrsen do kraja 2015.

Nove usluge u oblaku za laksi svakodnevni rad

Tijekom 2014., osim §to je proSirio ponudu
standardnih informacijsko-komunikacijskih usluga
(eng. Information and Communications

Technology), HT je nastavio razvijati usluge u oblaku
(eng. Cloua) koje korisnicima donose mnoge koristi i
olakSavaju svakodnevni rad, poput Office 365,
CloudStorage, Cloud Zastita mreze i Cloud Nadzor
mobilnih uredaja.

ProSirenje i unaprijedenje standardnih ICT usluga Cloud Fax - povoljniji nacin slanja i primanja faks porukat
obuhvatilo je usluge kao $to su ICT oprema, Cloud

Server, Mini fiskalna blagajna, a pokrenuta je i nova komunikacijska platforma Kata&Data. Kata&Data je
zapravo onfine kampanja usmjerena na edukaciju poslovnih korisnika o svim prednostima usluga u
oblaku.

Data Centar

U lipnju 2014. godine Hrvatski Telekom je otvorenjem Data centra u Zagrebu zakljucio investiciju vrijednu
62,5 milijuna kuna. Taj zahtjevan projekt realiziran je u suradnji s Grupom KONCAR. Rezultat rada
hrvatskih struCnjaka jedan je od najmodernijih Data centara u ovom dijelu Europske unije, u ¢ijem se radu
primjenjuju najvisi tehnoloski, ekoloski i sigurnosni standardi. Hrvatski Telekom u Data centru korisnicima
nudi smjestaj, daljinsko praéenje i upravljanje ICT infrastrukturom, $to omogucava znatne ustede u
poslovanju te siguran i optimalan rad opreme.
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Izgradnja Data centra jedna je od najvecih investicija Hrvatskog Telekoma u strateski vazan ICT sektor, a
realizacijom ovog projekta HT nastavlja s investicijama u razvojne projekte. Uz vodec¢u ulogu na podrucju
telekom usluga u Hrvatskoj, HT ve¢ nekoliko godina ostvaruje znacajne rezultate u ICT segmentu. HT je,
zajedno s Combisom, vodeéi pruzatelj ICT usluga u Hrvatskoj te jedna od vodec¢ih ICT tvrtki u regiji.
Upravo ICT ponuda jedan je od klju¢nih proizvoda kojima se planira daljnje Sirenje poslovanja u regiji i
povecanje izvoza proizvoda i usluga.

,lzgradnja velikog Data centra u srediStu Zagreba bila nam je
stvarno veliki izazov, ali u suradnji s kolegama iz Koncara, koristeci
zajednicko znanje i iskustvo, uspjeli smo napraviti posao u
rokovima i po standardima koji nas svrstavaju u europski vrh.
Cesto slusamo o tome kako neke zemlje koriste napredniju
tehnologiju i kako trebamo uciti od drugih. Cijeli Zivot u¢imo i
sigurno je da treba usvajati tuda znanja i iskustva, no ne treba
omalovazavati svoje znanje i iskustvo temeljem ¢ega nastaju nova

tehnicka rijeSenja primjerena za nase okolnosti i uvjete. U Data Siniga Zmijanac,
centru Selska ugradeno je nekoliko nasih potpuno novih vigi voditelj programa u
tehnoloskih rieSenja, i tako smo pokazali da i drugi mogu od nas Odsjeku za upravljanje
ponesto nauciti. Dokaz za to je nekoliko upita, od posjetitelja, a u Klju&nim investicijama i
smislu dobivanja tehnickih konzultantskih usluga od HT-ova tima. projektima razvoja

Segment poslovanja s podatkovnim centrima i u svijetu je nesto
novo, stoga mi je drago da sam mogao sudjelovati u projektu koji
je inovativan, a uz to HT-u osigurava bolju poslovnu buduénost i
otvaranje novih radnih mjesta."

Microsoft Office 365

HT je proSirenjem ICT ponude uslugom Office 365 uspostavio stratesku suradnju s Microsoftom. Office
365 je usluga koja korisnicima omogucéuje mnogo vise od koristenja programa poput Worda, Outlooka,
PowerPointa i Excela, jer ih oni sada osim na jednom racunalu mogu koristiti na do pet razli¢itih uredaja
te putem interneta. Ova usluga korisnicima takoder omogucuje i zajednicko dijeljenje i rad na
dokumentima (SharePoint Online), komunikaciju putem chat i/ili video poruka (Lync Online), 50 GB
postanskog sanducica (Exchange Online) te 1TB online prostora za pohranu podataka i dokumenata
(OneDrive for Business). Novost za korisnike je u tome $to za ovu uslugu ne postoji ugovorna obveza, ona
se plaéa u mjese¢nim naknadama, a ne cijelu godinu unaprijed. Uz to, HT je osigurao i besplatnu
podr$ku u migraciji podataka za pojedine servise, a svi korisnici mogu koristiti i besplatnu lokalnu
podrsku 24 sata7 dana u tjednu.

CloudStorage

CloudStorage korisnicima omogucuje pohranu, slanje, primanje i dijeljenje velikih datoteka pomocéu
Clouda Hrvatskog Telekoma. Uz to, korisnici mogu i komentirati datoteke, kako bi bili brzi i uinkovitiji u
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radu. Usluzi se moze pristupiti putem raCunala, tableta ili mobitela, a dovoljna je samo internetska veza.
Prednost za korisnike je u tome $to se podaci automatski sinkroniziraju izmedu razliCitih uredaja pa su
datoteke uvijek azurne, bez obzira na to pristupa li im se putem racunala, mobitela ili internetskog
preglednika. Podaci su uvijek dostupni i maksimalno sigurni jer se ¢uvaju u HT-ovu podatkovnom centru
u Hrvatskoj, uz odrzavanje u skladu s visokim sigurnosnim standardima.

Cloud zastita mreze

Usluga Cloud zastita mreze omogucuje zastitu racunala, tableta i mobitela od virusa, a ujedno i Stiti
podatke kojima zaposlenici pristupaju s razli¢itih lokacija i uredaja. To je posebno vazno jer svakodnevni
napredak tehnologije dovodi i do poveéane mogucnosti zlionamjernih napada na raéunala i podatke.
Stoga je osim klasi¢ne zastite racunala od neovlastenog fizickog pristupa i dobrih antivirusnih programa
jako vazno imati i siguran pristup internetu. Usluga takoder omogucuije odredivanje stranica kojima ¢e
zaposlenici moci pristupati i tzv. failover kojim se osigurava neprekidna internetska veza. Farlover
takoder omoguéuje da u slucaju gubitka jedne internetske veze uredaj automatski prebacuje na drugu
dostupnu vezu, ¢ime se osigurava kontinuitet rada. Ovo je idealno za tvrtke Cije se poslovanje bazira na
komunikaciji putem e-poste, pa im gubitak internetske veze automatski znaci i gubitak prihoda.

Posebna ICT rjesenja

HT je tijekom 2014. nastavio s izradom, isporukom i implementacijom kompleksnih ICT rjeSenja, $to je
doprinijelo uspjesnosti poslovanja te rastu i prepoznatljivosti HT-a na ovom trzistu. Posebno se izdvaja
ICT rieSenje koje je HT realizirao u suradnji s Combisom s jednim trgovackim lancem. Ovo rjeSenje
omogudilo je unaprjedenje i olakSavanje procesa u razli¢itim segmentima poslovanja (interno odredivanje
budZzeta, analiza, izvjeStavanje itd.).

Kupon2go

Kupon2go je nova, jedinstvena usluga koja za korisnike odabire i predlaze ponude partnera usluge te
Salje SMS kupon s popustom na mobitel korisnika, u trenutku kada se korisnik nalazi u blizini lokacije
partnera. Od pokretanja u prosincu 2014. godine u uslugu su uklju¢eni Konzum, Tisak, Kozmo, Allianz,
Avenue Mall, Cinestar, dm drogerie markt, e-Tours, Heraldi, Hrvatska lutrija, Ku¢ica na drvetu (Prodis),
L'Occitane, Oxbo (Hilton), Samsung, Tekstilpromet, Meblo i Westgate. Cilj usluge je ponuditi ono $to je
korisniku bitno, u vremenu i mjestu na kojem se nalazi. Pogodnosti su raznolike, od snizenih cijena
pojedinih proizvoda i usluga do dodatnih besplatnih proizvoda i usluga uz jedan ve¢ kupljeni.
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,Poslovni uspjeh u telekom djelatnosti presudno ovisi o zadovoljstvu korisnika. Radimo s ljudima i
za ljude. Zelimo $to kvalitetnije komunicirati s naim korisnicima, a aplikacija Moj.Iskon dobar je
iskorak u tom smjeru. Sve veci broj Iskonovaca radije komunicira putem drustvenih mreZa, umjesto
da zovu centar za korisnike. Aplikacija koja nudi upravljanje uslugom i prijavu eventualnih
poteskoca bila je stoga logi¢an sljedeci korak. Drago mi je da su korisnici aplikaciju ocijenili kao
prakti¢nu i korisnu, ali to ne znaci da je neéemo nastaviti unaprijedivati. U ovom trenutku Iskon je
jedini operator u Hrvatskoj koji nudi korisnicku podrsku putem aplikacije za pametne telefone, ali
sigurno ne zadugo. Vrijeme je za nesto novo, a Iskon je veé dokazao svoju inovatorsku snagu.*

Alan Rakvin, direktor IT-a Iskona

Combis Enterprise Marketplace

Combis Enterprise Marketplace je prvo rieSenje ove vrste u Hrvatskoj koje je Combis razvio na temelju
svog viSegodisnjeg iskustva. Namijenjen je tvrtkama koje se bave prodajom raznih artikala i proizvoda te
tvrtkama koje imaju veliki volumen dnevnih transakcija i veliku koli¢inu razli¢itih proizvoda. Koncept ove
usluge razvijen je na filozofiji, nacelima i tehnologiji internetskog poslovanja, odnosno koristi sve
prednosti i mogucénosti Public Cloud rjeSenja u Private Cloud segmentu. Usluga tako, na primijer,
omogucduje kvalitetniju uslugu s korisnicima, napredne mogucnosti prodaje i promocije, lakSe upravljanje
potrebnim IT resursima u tvrtkama te operativne ustede.

"Kada smo razvijali COMBIS Enterprise Marketplace za
potrebe trzista, nismo se samo vodili ambicijom da kreiramo
novi alat za prodaju i marketing, nego i da korisnicima
omogucimo otvaranje novih kanala prodaje i poveéanje
prodajne aktivnosti. COMBIS Enterprise Marketplace uz
navedeno osigurava i marketinsko-prodajnu fleksibilnost, jer
na stanje trzista korisnik aplikacije moze reagirati trenutno,
koriStenjem unaprijed definiranih modela prodaje, kao $to su
vremenski bazirani popusti, koli¢inski popusti i sli¢no. Ovako
automatiziran poslovni proces korisniku osigurava veci
volumen prodajnih transakcija u vremenu najveéeg
optereéenja i brze obavljanje poslova s nizim troskovima
transakcija. Sest unaprjedenja u samo jednom alatu.”

Mario Mustapié, programski
inZenjer specijalist u Combisu

Combis Big Data platforma - Husky

Combis je multidisciplinarnim rjeSenjima unaprijedio poslovne koncepte na razli¢itim tehnologijama s
naglaskom na analizu velikih koli¢ina podataka, ukljuCujuci i one povijerljive prirode. Big Data u svijet
poslovne inteligencije donosi mogu¢nost ne samo promi$ljanja, ve¢ i kreiranja novih poslovnih
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koncepata. Combisova Big Data platforma uz relativno mala inicijalna ulaganja i jednostavna proSirenja
omogucuije veliku fleksibilnost u primjeni rjesenja.

Elektricna vozila

Hrvatska do kraja 2020. ima obvezu uspostaviti primjeren broj javno dostupnih postaja za punjenje
elektriCnih vozila, §to treba omoguditi njihovo prometovanje u gradskim i prigradskim naseljima i drugim
gusto naseljenim podrucjima, a po potrebi i u okviru mreza koje odreduju ¢lanice EU-a. Ova je obveza
definirana direktivom EU-a o uvodenju infrastrukture za alternativna goriva iz 2013. U Hrvatskoj je
trenutno postavljeno tek petnaestak ovakvih punioca, pa se intenzivan rast ovog segmenta tek o¢ekuije.
Procjenjuje se da bi ukupna ulaganja u potrebnu infrastrukturu mogla iznositi oko 100 milijuna eura, uz
potencijal prihoda na ime pruzanja naprednih usluga od minimalno 50 milijuna.

HT od 2012. sudjeluje u medunarodnom razvojnom projektu MOBINCITY (eng. Smart Mobility in Smart
City) koji ima za cilj razviti potpuno novi eko sustav ICT tehnologija. Ovaj novi sustav treba omoguditi
ucinkovito koristenje elektri¢nih vozila njihovim povezivanjem s elektroenergetskom infrastrukturom
(mrezom elektriCnih punionica), prometnom infrastrukturom te samim korisnicima elektri¢nih vozila. U
konkretnom sluGaju povezivanja elektroenergetske infrastrukture radi se o viSeslojnoj ICT arhitekturi koja
¢e povezati punionice za elektri¢na vozila s centrima za upravljanje mrezom punionica (napredna ICT
rieSenja smjestena u cloudu) i provisioning sustavima za potporu pruzanja korisniCkih usluga elektro
mobilnosti (dedicirani CRM, Billing i Customer Care). HT je u svibnju 2014. godine demonstrirao dio
rieSenja, pruzivsi tehni¢ku podrsku prvom reliju elektriénih vozila Nikola Tesla EV Rally 2014. Tako je
putem LTE mreZe povezao pametnu punionicu, instaliranu u Smiljanu uo¢i pocetka Rallyja, s centrom za
upravljanje. Rije¢ je o punionici opremljenoj dvjema uti¢nicama nominalne snage 2 puta 22 kW, kojom se
omogucuije istovremeno punjenje dvaju tipi¢nih elektriénih vozila u vremenu od 40-ak minuta (primjer se
odnosi na praznu standardnu bateriju kapaciteta do 16 kWh). Osim povezivanja punionica za elektrina
vozila, HT je za potrebe relija osigurao i koristenje usluge Cloud Nadzor vozila, kojom je sucima i
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gledateljima omoguceno praéenije elektri¢nih vozila u realnom vremenu. Nikola Tesla EV Rally posluzio je
takoder za testiranje moze li 4G mreza u odredenim uvjetima posluziti kao zamjena za druge mreze.

Zadovoljan korisnik

Dedicirani
provisioning
sustav za pruZatelje
usluga

T
-

Coud Embedded

Roaming platforma
Cbud Embedded
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HT GRUPA - VELIKI POSLODAVAC

HT GRUPA

HT Grupa je velik poslodavac i ukupno zaposljava 4.883 zaposlenika, od kojih je 99,05 % zaposleno na
neodredeno vrijeme. Najveci je poslodavac HT koji zapo$ljava 4.325 ljudi, od kojih su 41,55 % zene.
Omjer muskaraca i Zena na menadzerskim pozicijama je gotovo jednak omjeru zaposlenih muskaraca i
zenate iznosi 60:40 u korist muskaraca. Omijer osnovne pla¢e muskaraca i Zena menadzera u 2014,
pokazuje da zene imaju 2,7 % vecu prosjecnu plac¢u od muskaraca menadzera. Prosjecna placa
muskaraca koji nisu na menadzerskim pozicijama je 4,7 % veéa od prosjecne place Zena na istim
pozicijama. Razlog je u strukturi i rasporedu radnih mjesta unutar kompanije.

Iskon je u 2014. imao 197 zaposlenika, od kojih su 43,65 % zZene, dok je Combis u istom razdoblju
zaposljavao 361 stru¢njaka, od kojih su 24 % Zene. Ukupno u Iskonu muskarci imaju u prosjeku 9 %
vecu placu od Zena.

POGODNOSTI ZA ZAPOSLENIKE

Svi zaposlenici HT Grupe imaju jednake dodatne pogodnosti, neovisno o tome rade li puno ili skrac¢eno
radno vrijeme ili vrsti posla koji obavljaju. Zaposlenicima HT-a ispladuju se regres, boZi¢nica i bon za
Uskrs, a na raspolaganju su im i druge pogodnosti definirane Kolektivnim ugovorom, ukljuCujuéi i isplatu
otpremnine prilikom odlaska u mirovinu. MenadzZeri nemaju pravo na isplatu regresa i bona za Uskrs. Uz
to, svi su zaposlenici osigurani 24-satnom dnevnom policom osiguranja od nezgode kod ovlastenog
osiguravajuceg drustva, i to za sluc¢aj smrti uslijed nezgode, trajnog invaliditeta, nezgode te pokrivanja
troSkova hospitalizacije po istome. Na IntraNet stranicama je svim zaposlenicima dostupna posebna
ponuda tvrtki koje nude svoje proizvode i usluge po povoljnijim cijenama. Ona se svake godine redovito
nadopunjava novim ponudama, a tijekom prosinca 2014. HT je dogovorio i posebne, blagdanske ponude
uz posebne popuste samo za svoje zaposlenike. Tijekom 2014. HT je uveo i dan pla¢enog dopusta
roditeljima Cija su djeca krenula u prvi razred osnovne Skole.

Hrvatski Telekom, u sklopu brige o zdravlju zaposlenika, osigurava besplatne sistematske zdravstvene
preglede.

Zaposlenicima Iskona osigurani su sistematski pregledi, bozi¢nica, uskrsnica, dar radniku, dar za dijete te
jubilarna nagrada. Svi zaposlenici takoder mogu koristiti posebno ugovorene pogodnosti u Iskonu koje
ukljuuju ponude banaka, osiguravajucih kuc¢a, putni¢kih agencija, trgovina, sportskih ustanova itd.
Takoder su osigurane i naknada za prijevoz, naknada za koristenje privatnog automobila u sluzbene
svrhe, pretplata mobilnog operatera te isplata bonusa.

U Combisu su svim zaposlenicima osigurane sljede¢e pogodnosti: zdravstvena skrb, mirovinsko
osiguranje, osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja, naknada za prijevoz, naknada za koristenje
privatnog automobila u sluzbene svrhe, pretplata mobilnog operatera i odobreni troSkovi ovisno o
radnom mjestu, povoljni uvjeti kreditiranja partnerskih banaka drustva, dobrovoljno zdravstveno
osiguranje, jednokratna isplata za rodenje djeteta, jednokratna isplata za dar djeci, isplata bonusa svim
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zaposlenicima u slucaju ostvarenja plana prihoda, odnosno dobiti, jednokratna naknada u slucaju
smrtnog sluéaja bliskog ¢lana obitelji. Svim zaposlenicima koji su korisnici sluzbenih vozila tvrtke
osigurano je pravo otkupa sluzbenih vozila nakon isteka /easinga po povlastenoj cijeni.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Combis je ugovorio dobrovoljno zdravstveno osiguranje za sve svoje
zaposlenike koje ukljuuje sistematski pregled te druge pretrage prema potrebi.

KOLEKTIVNI UGOVORI

Uprava HT-a kontinuirano vodi dijalog sa socijalnim partnerima, sindikatima i predstavnicima radnika u
Radnickom vije¢u. Novi kolektivni ugovor stupio je na snagu 1. srpnja 2014. (vrijedi do 31. prosinca
2015.) te odrazava visoki stupanj radni¢kih prava u HT-u. Pravima iz Kolektivnog ugovora obuhvacéeni su
svi zaposlenici osim menadzera.

U Kolektivnom ugovoru zaposlenicima je osigurana isplata regresa, bozi¢nice i prigodnog bona za Uskrs.
Takoder, poCetkom prosinca, svakom zaposleniku se po djetetu do 15 godina starosti isplacuje dar za
djecu uiznosu od 600 kuna (ako u kompaniji rade oba roditelja, svaki dobiva isplatu po svakom djetetu).
Zaposleniku za rodenje ili posvojenje djeteta pripada naknada u visini neoporezivog iznosa prema
Pravilniku o porezu na dohodak (ako u kompaniji rade oba roditelja, svaki dobiva isplatu po svakom
djetetu). HT za koristenje drugih Sest mjeseci rodiljnog dopusta zaposlenicima isplacuje bruto iznos od
1.200 kuna mjesecno. Za neprekidno bolovanje duze od 180 dana kompanija jednom godisnje ispladuje
bruto iznos od 10.000 kuna. Za djecu radnika koji su samohrani roditelji, djecu s poteSkoéama u razvoju,
kao i djecu radnika iz obitelji s Cetvero i viSe djece isplacuje se svakom radniku po djetetu do 15 godina
starosti navrSenih u tekuc¢oj godini bruto iznos od 3.000 kn. Svaki zaposlenik dobiva dan viSe godisnjeg
odmora po svakom djetetu do 15 godina starosti, samohrani roditelj dva dana, kao i roditelj djeteta s
tezim smetnjama u razvoju. Takoder, roditelj djeteta s tezim smetnjama u razvoju ima pravo na 32 radna
dana godi$njeg odmora, dok drugi zaposlenici imaju ograni¢enje na 30 dana. HT je zaposlenicima
omogucio i dan pla¢enog dopusta za volontiranje u drustveno odgovornim aktivnostima (Gorska sluzba
spasSavanja i slicno). Zaposlenici HT-a koji su dobrovoljni davatelji krviimaju pravo na dva slobodna dana
za svako darivanje krvi. Svi zaposlenici imaju dodatnu policu osiguranja za slu¢aj nezgoda.

Iskon i Combis nemaju kolektivne ugovore. Izabrani predstavnici i zaposlenici kontinuirano se
obavjestavaju 0 znaCajnim promjenama u poslovanju neposredno nakon zakljuCenja odluke Uprave, a
vazne odluke objavljuju se na oglasnoj plo¢i drustva i intranetu, a stupaju na snagu osam dana od dana
objave u skladu sa zakonskim propisima. Uprava na redovitim kolegijima obavjeStava direktore sektora o
promjenama, a oni potom obavjestavaju ¢lanove svojih sektora. Takoder, vodi se briga o zajedni¢kim
sastancima Clanova Uprave sa svim zaposlenicima koji se odrzavaju u prosjeku dvaput godi$nje. Ve¢ duzi
niz godina Odjel marketinga i komunikacija Combisa jednom mjese¢no izdaje interno glasilo dostupno
svim zaposlenicima, a u njemu se uvijek nalaze i sve vazne informacije za zaposlenike.

Iskon u sklopu mjesecnih internih newslettera za zaposlenike komunicira najvaznije vijesti objavljene u
tom razdoblju na intranetu.
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EDUKACIA, RAZVOJ | NAGRADIVANJE

HT osigurava svojim zaposlenicima uvjete i radno okruzenje u kojem mogu razvijati svoja znanja i
povecati osobnu konkurentnost. Ulaskom u kompaniju zapoGinje program uvodenija u posao, kroz koji se
novom zaposleniku priblizava strategija kompanije, upoznaje ga se s poslovanjem tvrtke, a u razvoju
profesionalnih i poslovnih kompetencija pomaze mu i dodijeljeni mentor. Kako bi se novim zaposlenicima
olaksalo snalazenje u kompaniji, za njih je pripremljen rie¢nik pojmova i kratica kojima se nasi zaposlenici
svakodnevno koriste.

Strateski planirani ljudski resursi pripremaju zaposlenike za ostvarenje zacrtanih ciljeva tvrtke. Tehnicka,
marketinska i prodajna akademija samo su neki od programa proizasli iz potreba poslovanja, u kojima
zaposlenici usvajaju nova znanja i upoznaju nove trendove. Prema odredenim kriterijima, zaposlenici
imaju mogucnost pohadati i poslijediplomske studije te MBA, a mogu se educirati i na brojnim
profesionalnim programima unutar DT Grupe. Dostupna je i Siroka paleta treninga za razvoj poslovnih
vjestina - komunikacijskih, pregovarackih, prezentacijskih te upravljanja vriemenom. Koristeéi znacajan
stru¢ni potencijal zaposlenika, tijekom godina smo uveli inovativan nacin brojnih internih edukacija, kao
Sto su HT akademije, Znanje Cetvrtkom, Blize korisniku, T Treneri. E-learning edukacijama zaposlenicima
omoguéavamo usvajanje znanja i vjestina iz razli¢itih podrucja na brz i jednostavan nacin, kada i gdje im
to najviSe odgovara. Svijet telekomunikacija, usluge, kompanijski procesi, profesionalne vjestine i
financijska znanja samo su neke od tema koje pokrivaju e-learning sadrzaji.

Svi su zaposlenici obuhvacéeni sustavom upravljanja u¢inkom te programom razvoja karijere, neovisno o
spolu. Sustav upravljanja u¢inkom primjenjuje se u HT-u duzi niz godina i temelji se na praéenju
ostvarivanja dugorocnih strateskih i kratkoro¢nih ciljeva kompanije te povezivanjem kompanijskih ciljeva
s individualnim ciljevima svakog zaposlenika. Cilj sustava upravljanja radnim u¢inkom je omoguditi
svakom zaposleniku jasno povezivanje njegova osobnog ucinka s uspjehom kompanije te priznanje i
adekvatna nagrada zaposleniku za njegov doprinos ostvarenim ciljevima i ulozen rad. HT ima nekoliko
modela upravljanja u¢inkom, ovisno o vrsti posla. Neovisno o modelu, proces upravljanja u¢inkom
zapoCinje postavljanjem ciljeva zaposleniku, Cije se ispunjenje prati tijekom zadanog razdoblja (mjesec,
kvartal, godina) te se na kraju razdoblja procjenjuje u¢inak i ovisno o procjeni, isplacuje nagrada
zaposleniku. Zaposlenici aktivno sudjeluju u svakoj fazi procesa procjene radnog ucinka kroz dvosmjernu
komunikaciju s nadredenim rukovodiocem koji zaposleniku daje povratne informacije o dosadasnjem
radu i moguénostima daljnjeg razvoja. Tijekom 2014. u Sustav upravljanja u¢inkom uvedene su promjene
i prilagodbe s ciljem uspjesnijeg upravljanja novim izazovima, promjenama u poslovanju i dodatnog
motiviranja zaposlenika.

U Iskonu se interne edukacije odrzavaju za stalne i privremene zaposlenike te studente. Interni treneri sa
svim polaznicima rade na razvoju prodajnih vjestina i saviadavanju portfelja usluga. Iskon na godi$njoj
bazi omogucéava zaposlenicima i (su)financiranje edukacija izvan tvrtke: certifikate, soft edukacije,
razvijanje vjestina te stru¢ne edukacije, ovisno o potrebama radnog mjesta. Drustvo financijski pomaze
formalno obrazovanje, poput preddiplomskih i postdiplomskih studija te MBA programa.

Vedi dio zaposlenika Iskona je dugi niz godina obuhvaéen sustavom upravljanja radnim uéinkom. Sustav
upravljanja u¢inkom temelji se na pracenju ostvarivanja dugorocnih strateskih i kratkoro¢nih ciljeva
kompanije te povezivanjem kompanijskih ciljeva s individualnim ciljevima svakog zaposlenika. Proces
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upravljanja u¢inkom zapocCinje postavljanjem ciljeva zaposleniku, ¢ije se ispunjenje prati tijekom zadanog
razdoblja (mjesec, kvartal, godina) te se na kraju razdoblja procjenjuje ucinak i ovisno o procjeni,
ispladuje nagrada zaposleniku. Zaposlenici aktivno sudjeluju u svakoj fazi procesa procjene radnog
ucinka kroz dvosmjernu komunikaciju s voditeljem koji zaposleniku daje povratne informacije o
dosadasnjem radu i mogucénostima daljnjeg razvoja. Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu
radnog ucinka i individualnog razvoja prema spolu iznosi 61 %, pri Eemu su jednako zastupljeni
zaposlenici oba spola.

Zaposlenici Combisa prolaze kroz znacajan broj tehnickih edukacija, seminara, te¢ajeva i konferencija
koje su uskladene s potrebama poslovanja i zahtjevima trzista. Drustvo financijski pomaze formalno
obrazovanje, poput preddiplomskih i postdiplomskih studija te MBA programa. U 2014. odobren je jedan
zahtjev za financijskom pomod¢i za preddiplomski stru¢ni studij. Manji broj edukacija usmjeren je na
razvoj odredenih soft vjestina te se dogovaraju za odredenu skupinu zaposlenika (¢lanovi uprave,
direktori i voditelji).

U Combisu ve¢ dugi niz godina postoji razvijen sustav nagradivanja zaposlenika prema postignu¢ima te
je redovita ocjena radnog ucinka i individualnog razvoja sastavni dio izgradnje kvalitetnih odnosa sa
zaposlenicima i odrZavanja njihova zadovoljstva. Unutar izvjeStajnog razdoblja svaki zaposlenik je
najmanje jednom prosao kroz proces evaluacije koji ukljuéuje praéenje razvoja zaposlenika, njegovih
kompetencija, interesa, Zelja i ambicija. Sukladno rezultatima evaluacije, tvrtka aktivno sudjeluje u razvoju
karijere svojih zaposlenika te ih usmjerava na poboljSanja prema podrucjima. Evaluacija zaposlenika je
dvosmijerna, a ukljuéuje i poseban dio vezan uz edukaciju putem kojeg nadredeni zajedno sa
zaposlenikom i prema njegovim ambicijama, vjeStinama te potrebama posla planira edukaciju za
nadolazece razdoblje. U sklopu evaluacije koja se provodi dvaput godi$nje svi zaposlenici su dobili i
formalnu ocjenu ucinka svog rada te osobnog razvoja tijekom izvjestajnog razdoblja. Podrucje
unapriedenja ovisi o radnom mjestu pojedinog zaposlenika.

Tijekom izvjestajnog razdoblja zaposlenici tvrtki HT Grupe nisu prosli formalnu edukaciju o politikama i
postupcima vezanima uz ljudskih prava. No, zaposlenici HT-a, Combisa i Iskona informiraju se o Kodeksu
ponaSanja putem internih glasila.

SIGURNOST NA RADNOM MJESTU

U HT-u je organiziran rad Cetiriju Odbora za zastitu na radu te Sredi$njeg odbora za zastitu na radu.
Odbori se sastaju kvartalno i razmatraju sustavno unaprjedivanje sigurnosti i zastite zdravlja zaposlenika i
osoba na radu, sprieavanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti te drugih bolesti u vezi s radom.
Odbori djeluju po podrucjima Sjever i srediSnjica Zagreb, Zapad Rijeka, Jug Split, Istok Osijek te Sredisnji
odbor Zagreb. Postotak ukupne radne snage obuhvaéene formalnim zajedni¢kim odborima za
zdravstvena i sigurnosna pitanja, koji se sastoje od predstavnika uprave i radnika, iznose izmedu 50 % i
75 %.

Kolektivnim ugovorom regulirano je podrucje zastite na radu, i to obveze poslodavca glede primjene
propisa i unaprjedenja zastite na radu, kao i zadaci povjerenika za zastitu na radu. Radi zastite na radu
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zaposlenicima koji su za vrijeme rada izlozeni odredenim vrstama opasnosti i Stetnostima stavlja se na
raspolaganje osobna zastitna oprema, ako se rizik ne moze otkloniti drugim mjerama zastite. HT provodi
osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin - prije zapocCinjanja s radom, kod promjena u procesu
rada te kod promjena radnog mjesta ili mjesta rada. Ocjena prakti¢ne osposobljenosti provodi se na
mjestu rada. Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin provodi se putem e-learninga, dok je
praktiCni dio osposobljavanja organiziran na mjestu rada.

U Iskonu nije organizirano sindikalno djelovanje, stoga nema ni zdravstvenih te sigurnosnih pitanja
obuhvacenih formalnim sporazumima sa sindikatima. Bez obzira na to, u Iskonu su i u 2014. osigurana
sredstva za besplatan sistematski pregled za sve zaposlenike. Osigurano je i 50 % popusta na dodatne
preglede za zaposlenike i ¢lanove njihove blize obitelji. Uz to, u Iskonu postoji i Odbor za zastitu na radu
koji obuhvada Sest zaposlenika na svim upravljatkim razinama.

Prema zakonu svi zaposlenici Combisa i Iskona duzni su proéi osposobljavanje zastite na radu te
osposobljavanje iz podrudja zastite od pozara. Takoder, svi zaposlenici koji duze od Cetiri sata rade za
raCunalom prolaze osposobljavanje ,Rad sa racunalom® sukladno Planu i programu osposobljavanja
tvrtke,a nakon toga obavljaju i pregled vida na medicini rada. Zaposlenici koji rade na poslovima u
skladiStu moraju pro¢i osposobljavanje ,Rukovanje s materijalom®. Zaposlenici koji rade na poslovima
upravljanja vili¢arom moraju pro¢i osposobljavanje te svake dvije godine moraju obaviti pregled na
medicini rada. U Combisu svi djelatnici moraju pro¢i osposobljavanje i obvezan pregled na medicini rada
svake dvije godine ako se nalaze u kategoriji Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada. Prema
definiciji poslova Pravilnika, zaposlenicima su nabavljena zastitna sredstva i oprema. U tvrtki je oformljen
Odbor zastite na radu kojeg Cine Zavod za istraZivanje i razvoj sigurnosti, lije¢nik specijalist medicine rada
i sporta te povjerenik poslodavca.

OKOLIS KAO DRAGOCJENI RESURS

HT u svakodnevnom radu stiti okoli$ na razli¢ite nacine, od kontinuirane brige o otpadu i njegovom
pravilnom zbrinjavanju, sudjelovanja u eko akcijama i dogadajima, do poticanja i koritenja alternativnih
izvora energije. Stari se mobiteli zbrinjavaju ne samo kao iskaz svijesti 0 vaznosti zastite okolisa, ve¢ i kao
odgovor na zahtjeve korisnika. T-Mobile Hrvatska prvi se u Hrvatskoj poeo baviti organiziranim
prikupljanjem i zbrinjavanjem starih mobilnih uredaja, davno prije nego su zakonom propisane takve
obveze. Prva takva akcija organizirana je jo$ 2005. godine, a do sada je ukupno ekoloski zbrinuto vise od
127.000 starih mobilnih uredaja. HT takoder vodi kontinuiranu brigu o pravilnom sortiranju i sakupljanju
svih vrsta otpada,pa tako i papira, u svrhu njegove daljnje prerade i ponovnog koristenja. Na taj nacin
Cuvaju se Sume, smanjuje onecis¢enje vode i zraka te Stedi i skuplja deponijski prostor. Za svaku tonu
prikupljenog papira sacuvalo se 20 mladih stabala. HT aktivno sudjeluje i pokrovitelj je mnogobrojnih eko
dogadanja i projekata, kao $to su projekt ,PoSumljavanje opozarenih podrucja®“, inicijativa ,Sat Zemlje",
projekt ,Oduvanje stanista ugrozenih vrsta“, projekt ,Solarni suncokreti® i drugi. U voznom parku HT-a
nalazi se i 177 vozila na plinski pogon, $to predstavlja dobar primjer odgovornog i ekonomi¢nog
poslovanja. Obnova voznog parka i nabava novih sluzbenih automobila na plinski pogon vaZan su iskorak
u unaprjedenju kvalitete i u¢inkovitosti te smanjenju Stetnih utjecaja na okolis.
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POLITIKA UPRAVLJANJA OKOLISEM, ZASTITOM ZDRAVLJA | SIGURNOSCU NA
RADU

HT prihvac¢a drustvenu odgovornost za zastitu svojih zaposlenika i okoli$a, a nasa razmisljanja i
postupci usmjereni su prema odrzivom poslovnom modelu u interesu buducih generacija.

B Zastiti okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu pridajemo veliku vaznost. Uprava je izravno
odgovorna za definiranje i provedbu politike zastite okoli$a, zdravlja i sigurnosti na radu
tvrtke. Koristimo moderne sustave upravljanja kako bismo osigurali u¢inkovitost provedbe
nase politike.

B /astita okoliSa, zdravlja i sigurnost na radu nezamjenjive su sastavnice naseg korporativnog
uspjeha i ¢ine vazan éimbenik nase ekonomske efikasnosti, kvalitete naseg rada, nase
korporativne kulture i zadovoljstva nasih zaposlenika.

B NaS$ je pristup zastiti okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu anticipativan. Zakonske odredbe
smatramo minimalnim zahtjevima koje nastojimo nadmasiti ili unaprijediti gdje god
mozemo.

®m Stalnoradimo na poboljSanju zastite okoli$a, zdravlja i sigurnosti na radu u cijeloj kompaniji.

B Nastojimo pronadi rieSenja za svoje proizvode i usluge koja su energetski efikasna, Stede
prirodne resurse i ne Stete zdravlju kako nasih zaposlenika tako i korisnika nasih usluga.

B Svoje zaposlenike aktivno ukljuGujemo u svoje mjere za zaStitu okoliSa, zdravlja i
unaprjedenije sigurnosti na radu. Oni, kao i nasi ugovorni partneri i dobavljadi, obvezni su
postivati i primjenjivati zakonske propise iz ovih podrudja.

B Informiramo opcu javnost i zainteresirane strane o nasim nastojanjima u zastiti okolisa,
zdravlja i unaprjedenju sigurnosti na radu te tako promoviramo konstruktivni dijalog.

OPTIMIZIRAMO POTROSNJU ENERGIJE

U skladu s normama ISO 14001 i OHSAS 18001 HT je uveo Integrirani sustav upravljanja okolisem,
zdravljem i sigurnoS¢u na radu. Potro$nja energije i emisije staklenic¢kih plinova prepoznate su kao
znacajni aspekti utjecaja HT-a na okolis. S ciliem ucinkovitog upravljanja tim utjecajima uspostavili smo
postupak Upravljanje energijom, dok je stalno unaprjedenje u dijelu koji se odnosi na potrosnju energije i
energetsku uc¢inkovitost osigurano uvodenjem opc¢ih i pojedinacnih ciljeva te povezanih mjera i
programa. Uprava HT-a je 2007. godine usvojila Energetsku politiku kojom je dala usmjerenje
aktivnostima koje ¢e se u HT-u provoditi u segmentu upravljanja energijom i energetskom ucinkovitoséu.

Osim postupka Upravljanja energijom, upravljanje energijom u pojedinim poslovnim procesima u HT-u u
kojima se energija koristi u bilo kojem obliku, odnosno u kojima je aspekt okolisa ,Potrosnja
energije“ocijenjen kao jako znaGajan, opisano je i postupcima Sustava upravljanja okoliSem koji se
odnose na te procese, i to:

B Ekolosko postupanje priradu u uredu;
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m  QOdrzavanje nekretnina;

B Postupanje s tvarima koje utjeCu na ozonski sloj;

B Planiranje, priprema i izgradnja mreza;

®  Upravljanje terminalnom opremom korisnika;

B Ekolosko postupanje pri uporabi sluzbenih vozila;

B QOdnosi s dobavljadima i vanjskim izvodacima;

®m Odrzavanje energetsko-strojarske infrastrukture tehnoloskih objekata i prostorija.

Sredinom 2011. godine u HT-u je pokrenut projekt energetske ucinkovitosti koji objedinjuje sve aktivnosti
izdomene energetske ucinkovitosti i osigurava povoljnije rezultate potrodnje kroz sinergiju raznih
aktivnosti. Prioriteti projekta su analiza postojecih aktivnosti i mogucnosti unaprjedenja, analiza
planiranih, jo$ nerealiziranih inicijativa, moguénosti unaprjedenja ili proSirenja inicijativa uslijed
sagledavanja u Sirem okruzju te osiguranje komunikacijskih kanala kojima bi razni prijedlozi iz ove
domene bili uzeti u razmatranje.

Provedena je analiza brojnih potencijalnih mjera za poboljSanjem energetske ucinkovitosti,a sve mjere u
sklopu projekta energetske ucinkovitosti uskladene su s postavljenim ciljevima iz Integriranog sustava
upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnos$¢u na radu. U 2014, godini provedeno je ukupno osam mjera
koje su rezultirale ukupnim smanjenjem potro$nje od 19.080 GJ. Najznacajnije mjere odnose se na
optimizaciju tradicionalne telefonske mreze (eng. Aublic Switched Telephone Network-PSTN) i
modernizaciju rashladnih sustava, a najvec¢i doprinos u smanjenju potrosnje elektri¢ne energije dao je
projekt PSTN migracije.

Tradicionalna telefonska mreza temelji se na tehnologiji komutacije govornih kanala i zahtijeva odvojene
sustave za prijenos brzog podatkovnog/internet prometa. Migracijom PSTN-a na IP (eng. /nfernet
Protocol)mreze nove generacije govor i podaci prenose se istim sustavima, $to omogucéuje zamjenu
starih velikih centrala manjim ormarima koji troSe manje struje i zauzimaju manje prostora.
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IZRAVNA POTROSNJA ENERGIJE U 2014. GODINI ?ED/EAESS COMBIS
Ukupna izravna potrosnja (GJ) -11,2% -13,7%

B Prirodniplin -13,2% -13,7 %
B Goriva za vozni park -1,5% -26,37 %
B Druga goriva -20,8 % -
NEIZRAVNA POTROSNJA ENERGIJE U 2014. GODINI ?EI\_/EAPICS)E/: COMBIS
Ukupna neizravna potro$nja (GJ) -12,2 % +28,88 %
B Kupljena elektriCna energija 9,8 % +32,54 %
B Toplinska energija za grijanje iz toplana -47,8 % +4.,6 %

Jedna od inicijativa za smanjenjem potrosnje energije je uCinkovito upravljanje voznim parkom koji je u
2014. godini imao 177 vozila na plinski pogon. Uz koristenje plina kao goriva, smanjenju ukupne
potrosnje goriva doprinijelo je smanjenje broja vozila te uporaba IT sustava upravljanja voznim parkom
Telargo. Uz to, zaposlenici HT-a mogu dodatno doprinijeti zastiti okoliSa pridrzavajuci se naputaka za
ekoloSku voznju, preuzetih od Europske komisije.

Hrvatski Telekom sudjeluje i u projektu ENHEMS-Buildings - Unaprjedenje kapaciteta istrazivanja,
razvoja i transfera tehnologije vezanih uz sustave gospodarenja energijom u zgradama
(http://www.enhems-buildings.fer.hr). Projekt provodi FER u suradnji s Drzavnim hidrometeorolo$kim
zavodom (DHMZ) te drustvima Elma Kurtalj d.o.0. (ELMA) i Hrvatski Telekom d.d. (HT), a sufinancira ga
Europska unija kroz Europski fond za regionalni razvoj.

Projektom se demonstriraju ustede u potro$enoj energiji postignute upravljanjem grijanja/hladenja
zgrade na razini njenih zona, pri Cemu ono koristi (i) toplinski model zgrade kojeg se neprestano prati i
identificira tijekom rada, (ii) estimaciju i predikciju toplinskih poremeéaja u zoni i (iii) prognozu
vremenskih prilika na lokaciji zgrade, posebice sunCeve dozra¢enosti. Demonstracija se provodi na
neboderskoj zgradi FER-a. Razvijen je visoko automatizirani postupak za sintezu ovakvog sustava na
promatranoj zgradi, kojeg se nudi kao servis u racunalnom oblaku te se on neinvazivno dodaje na
postojedi sustav automatizacije u zgradi koristenjem otvorenih komunikacijskih sustava. Daljnji razvoj za
nadogradnju servisa usmjeren je na hijerarhijsko povezivanje upravljanja potroSnjom u zoni s
optimiranjem centralnog sustava grijanja/hladenja i optimiranjem energetskih tokova u mikromrezi
zgrade, s ciliem ekonomski optimalnog rada zgrade spojene na naprednu energetsku mrezu.

Combis poti¢e zaposlenike da sistemom carpoolinga dijele automobile na putu za posao te tako Stede na
troSkovima prijevoza i istovremeno daju doprinos smanjivanju emisije Stetnih plinova. Osim toga, unutar
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Odluke o koristenju sluzbenog automobila jasno su naznacene obveze njihovih korisnika o redovnom
servisiranju te optimalnom odrzavanju automobila, $to posredno utjeCe na oCuvanje okolisa i smanjenje
Stetnih emisija iz automobila.

ISKON | COMBIS VOLE BICIKLE

Combis je u izvjeStajnom razdoblju poticao zaposlenike na koristenje bicikla kao prijevoznog
sredstva kroz interni Newsletter za Combisovce. U sklopu ove inicijative osigurali smo drzace za
bicikle ispred zgrade kompanije.

U 2014. godini u Iskonov vozni park dodana su dva sluzbena bicikla, koje zaposlenici mogu
koristiti za radnog vremena ili se odluciti na vikend posudbu. Time je Iskon postao jedna od prvih
hrvatskih tvrtki Ciji zaposlenici koriste sluzbene bicikle tvrtke, a parkiraliste za bicikle u garazi je
dodatno zasti¢eno sigurnosnim kamerama.

Neizravna potro$nja energije u HT-u je zna¢ajno smanjena, dok je u Combisu porasla zbog povecanja
broja zaposlenika, §to je rezultat rasta kompanije. Kako je Iskon mjerenje potrosnje izravne i neizravne
energije zapoCeo tek u ovom izvjestajnom razdoblju, nije bilo moguée prepoznati trend potrosnje.

Combis u izvjeStajnom razdoblju nije biljezio podatke o ustedi energije zbog poslovanja na vise lokacija
te organizacijskih i vlasni¢kih podjela prostora tvrtke. Medutim, Combis koristi najpovoljniji energent za
grijanje i hladenje - plin, a u sjedistu kompanije uveo je automatsko isklju¢ivanje grijanja nakon 17 sati te
vikendom. Zaposlenici vode ratuna o nepotrebnoj potrosnji energije i mogucim ustedama na radnom
mjestu.

Svojim proizvodima i uslugama tvrtke HT Grupe ¢esto doprinose smanjenju potros$nje elektri¢ne energije.
Uslugama poput audio i video konferencije, Net Phonea, Office Faxa te omogucéavanjem Sirokopojasnog
pristupa internetu poslovni i privatni korisnici mogu ustedjeti energiju i resurse.

RjeSenja ,u oblaku® smanjuju potrebnu fiziCku infrastrukturu u kompanijama i njihove energetske
potrebe. Proizvodi i usluge temeljene na Cloud rjeSenjima omogucavaju korisnicima uporabu
visokoucinkovite dijeljene IT infrastrukture, ¢ime se smanjuje potrosnja elektricne energije i emisija CO2
bez smanjenja visoke razine sigurnosti.

PRAVILNO ZBRINJAVAMO OTPAD

U sklopu Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoS¢u na radu uspostavljen je i
postupak upravljanja otpadom s ciljem smanjenja stvaranja otpada te njegova pravilnog zbrinjavanja.

Uspostavom Zelenog ureda uvedene su smjernice za svakodnevno uredsko poslovanje pomoéu kojih
smo povecali u¢inkovitost koriStenja resursa, $to je istovremeno rezultiralo pozitivnim ucincima i na
poslovanje. Digitalizacija internih procesa i prijelaz na e-poslovanje doprinose smanjenju potro$nje papira
u uredskom poslovanju. U okviru transformacije poslovanja kroz automatizaciju, digitalizaciju i

34



1ZVJIESCE O ODRZIVOSTI
2014,

pojednostavljenje poslovnih procesa potro$nja papira u HT-u u prethodnim je godinama zabiljezila pad,
dok je u2014. porasla za svega 3 % u odnosu na 2013.

U Odjelu prodaje kontinuirano radimo na unaprjedenju paperclip funkcionalnostii procesa te smo u
2014, prestali tiskati zahtjeve za dodatnom uslugom i zahtjeve postojecih korisnika te uveli slanje
korisnicke dokumentacije putem e-poste umjesto koristenja telefaks uredaja. E-racun se proaktivno nudi
korisnicima kao primarni medij za slanje rauna, $to je doprinijelo porastu broja korisnika elektronskih
racuna.

Takoder radimo na uvodenju potpune papercijpfunkcionalnosti u svim T-Centrima. S navedenom
funkcionalno$¢u ispisivat ¢e se samo jedna kopija korisnickog zahtjeva, dok HT-u ostaje digitalno
potpisana kopija. Procjenjujemo da ¢e se s prijelaznim rjeSenjem koli¢ina tiskanih papira na prodajnim
mjestima smanijiti za 40 %, a potpunu uporabu biometrijskog potpisa o¢ekujemo do kraja 2015.

Takoder, prestali smo izdavati telefonske imenike u tiskanom obliku.

& HRVATSKI
POTROSNIJA PAPIRA (KG) TELEKOM COMBIS
2013. 108.000 4.088
2014. 112.037 3.425

Iskon je zapogeo pracenje potrosSnje papira u 2014. te je zabiljeZzena potroSnja od 63.000 kg ovog
materijala.

SMANJUJEMO KOLICINU OTPADA

Sprjecavanje stvaranja otpada poticanjem ponovne uporabe nepotrebne materijalne imovine, svodenje
stvaranja otpada na najmanju moguc¢u mjeru, odvojeno prikupljanje otpada koji sadrzi korisne sastojke
radi omogucavanja njegova recikliranja i propisno zbrinjavanje Cine okosnicu aktivnosti u podrucju
upravljanja otpadom u HT-u.

S ciljem osiguravanja ponovne uporabe nepotrebne materijalne imovine provodimo propisani postupak
za njenu prodaju zainteresiranim vanjskim kupcima i nasim zaposlenicima. Na taj nacin znatno
smanjujemo koli¢inu proizvedenog otpada, produzujemo Zivotni vijek prodanoj imovini i ostvarujemo
ustedu na sirovinama potrebnima u proizvodnji nove opreme i uredaja. Tijekom 2014, iskljucili smo i
razmontirali 35 starih telefonskih centrala te zaposlenicima omogudili otkup nepotrebnog zaduzenog
sitnog inventara.

Sav otpad koji nastaje u poslovnim procesima razvrstava se na mjestu nastanka, prikuplja u
odgovarajué¢im spremnicima i predaje na daljnje zbrinjavanje ovlastenim tvrtkama i koncesionarima.

35




1ZVJIESCE O ODRZIVOSTI
2014,

UKUPNA TEZINA OTPADA U 2014. ?EI\_/EAPISI\K/: COMBIS
Ukupna tezina otpada -11% 7,94 %
B Opasniotpad -33 % -18,78 %
B Neopasni otpad -4 % 50,34 %

Ukupnu tezinu otpada odredujemo vaganjem. U 2014. ukupno je prikupljena i zbrinuta 921 tona razlicitih
vrsta otpada, $to je smanjenje za 11 % u odnosu na 2013. | koli¢ina opasnog otpada je u opadaniju, $to je
posljedica prodaje opreme razmontiranih centrala, a $to se prije zbrinjavalo kao elektroniCki otpad i bilo
klasificirano kao opasni otpad. Koli¢ina neopasnog otpada je u blagom padu od 4 % u odnosu na 2013,
Sto je rezultat iskljucivanja bakrenih kablova iz uporabe i njihova zbrinjavanja kao korisnog otpada.

PRIKUPLJANJE STARIH MOBILNIH UREDAJA

| u2014. godini nastavili smo s ponudom usluge Zamijeni i ustedi kroz koju korisnici mogu donijeti
svoj stari mobilni uredaj u T-Centar i ostvariti popust za kupnju robe iz nase ponude, a putem
online ponude omogucena je kupnja rabljenih ispravnih mobilnih uredaja. U 2014. godini
sveukupno smo zbrinuli 2.117 otpadnih mobilnih uredaja, dok je od prvih ekoloskih akcija u 2005.
godini do kraja 2014. prikupljeno i ekoloski zbrinuto vise od 127.000 starih mobilnih uredaja.

Kao tvrtka partner pridruzili smo se ekoloSkoj kampanji Osnovne Skole Jure Kastelana ,Za manje
otpada - Litter Less Campaign®, Ciji je cilj upoznavanje u¢enika s vazno$éu pravilnog odlaganja
starih mobilnih uredaja i pripadaju¢e opreme u svrhu njihova recikliranja i o¢uvanja okolisa.

U suradnji s partnerom Lexmarkom, Combis je u sklopu projekta prikupljanja praznih tonera pisaca u
2014. godini prikupio 3.814 tonera i predao ih na recikliranje. Takoder, svojim korisnicima Combis
osigurava mogucnost zamjene uredaja po principu ,staro za novo®, pri ¢emu preuzimamo staru opremu
koju predajemo na zbrinjavanje. Iskon je prikupio, reparirao i obnovio oko 30.000 starih modema.

U procesu razvoja proizvoda i usluga veliku paznju posve¢ujemo nacinu pakiranja. Koristimo materijale
za pakiranje koji se mogu u potpunosti reciklirati, papirnate i platnene vrecice, dok su prepaidbonovi
napravljeni od materijala koji se moze u potpunosti reciklirati. Koristimo i standardizirane kutije za
terminalne uredaje, napravljene od materijala koji se moze reciklirati.
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MANJI UTJECAJ NA OKOLIS | BIORAZNOLIKOST

Objekti Hrvatskog Telekoma na lokacijama i zemljistima u vlasnistvu, najmu ili pod upravom na
zasti¢enim podrucjima ili u njihovoj neposrednoj blizini te na podrucjima visoke vrijednosti u pogledu
bioloske raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja imaju neznatan ili zanemariv utjecaj na biolosku
raznolikost. Upravo s ciliem maksimalnog smanjenja utjecaja naseg poslovanja na bioraznolikost uveli
smo proces postupanja u Integriranom sustavu upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnosSéu na radu koji
minimizira na$ utjecaj na okoli§ i vizualni dojam u okolisu.

,Mijerenja elektromagnetskog zra¢enja na vise od 1.000
baznih postaja mobilnih mreza HT-a koja smo tijekom
2014, proveli na podrudju cijele Hrvatske bio je ne samo
ogroman, nego i vrlo vazan posao za kompaniju jer smo na
temelju dobivenih rezultata dobili odobrenje Ministarstva
zdravlja za njihovu uporabu. Mjerenja provodimo
kontinuirano ve¢ dugi niz godina i svi dosadas$nji rezultati
pokazuju da su izmjerene vrijednosti znatno nize od
grani¢nih razina. Kako Pravilnik propisuje znatno stroze
granice u odnosu na preporuku Europske unije, jasno je da

hrvatskim gradanima od nasih baznih postaja ne prijeti
Ruzica Gaji¢, voditeljica nikakva opasnost za zdravlje. To je vazna poruka koju
Odsjeka za integrirano trebamo svakodnevno $iriti i mi zaposlenici, kako bismo
planiranje i upravijanje projektima  rasili zablude koje &tete ne samo telekom operaterima
nego i nasim korisnicima."

U skladu s tim, pri postavljanju osnovnih mobilnih stanica na zasti¢enim dijelovima prirode po potrebi
usko suradujemo s Ministarstvom zastite okoliSa i prirode, Ministarstvom graditeljstva i prostornog
uredenja, Ministarstvom kulture, lokalnom zajednicom, upravama zasti¢enih podrucja, mobilnim
operatorima i ostalim relevantnim dionicima.

Dodatno, zajedno s ostalim mobilnim operaterima okupljenima u Udruzi pokretnih komunikacija Hrvatske
(UPKH), pokrenuli smo inicijativu za smanjenje broja zahvata u prostoru pri gradnji osnovnih postaja
mobilne mreZe. Ovu su inicijativu podrzali Ministarstvo zastite okoliSa i prirode i Ministarstvo graditeljstva i
prostornoga uredenja, tako da danas mobilni operatori grade zajednicke lokacije. Ovakvim se
aktivnostima smanjuje utjecaj mobilnih mreza na krajobraz, pogotovo u zasti¢enim dijelovima prirode.

U zastiti bioloSke raznolikosti znacajniju ulogu ipak imaju kontinuirane aktivnosti na zastiti klime, na
primjer, uporaba energetski ucinkovite opreme i uredaja, ponuda usluga koje utjeCu na smanjenje
utjecaja na okoli$ kod korisnika, podrzavanje aktivnosti zastite okoliSa poput poSumljavanja opozarenih
podrucja i o€uvanja staniSta ugrozenih vrsta.
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HT neizravno utjeCe i na smanjenje utjecaja prijevoza proizvoda na okoli$. Drustva HT Grupe koriste
usluge logistickog prijevoza, a pri odabiru prijevoznika vodi se racuna o pridrzavanju zakonskih odredbi,
Sto ukljucuje i odredene standarde ili ograniCenja u zastiti okoliSa te dodatnu paznju posvecujemo
optimiziranju logisti¢kih ruta za prijevoz gabaritne robe.

SMANJUJEMO UGLJICNI OTISAK

Razvoj novih usluga, povecanje kapaciteta mreza i drugi globalni trendovi u ICT sektoru neminovno
dovode do stalnog poveéanja potrosnje energije, posebno elektricne. Medutim, HT je porast potro$nje
elektriCne energije uspio obuzdati provedbom projekta energetske uéinkovitosti, zbog ¢ega je smanijio
potrosnju energije u odnosu na 2013. godinu. Nadalje, preseljenjem sjedista kompanije u novu
energetski u¢inkovitiju zgradu znacajno je smanjena potrosnja toplinske energije za grijanje iz toplana,
Sto je rezultiralo padom pripadajuce emisije stakleni¢kih plinova. Osim toga, niz inicijativa u HT-u vezanih
uz izravne emisije (primjerice koncentracija zaposlenika na manjem broju objekata, tzv. hladni pogon na
lokacijama bez ljudske posade) rezultirao je manjom potrosnjom energenata, a time i manjim emisijama.
U sklopu uvedenog Integriranog sustava upravljanja okoliS$em, zdravljem i sigurno$¢u na radu uspostavili
smo postupak Ekoloskog postupanija pri uporabi sluzbenih vozila. Ukupne izravne i neizravne emisije
staklenickih plinova prema tezini izraCunate su prema GHG Protokolu.

UKUPNE IZRAVNE | NEIZRAVNE EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

PREMA TEZINI (U TONAMA CO>) 2014

Ukupna emisija staklenickih plinova -12,1 %
B odtoga ukupna izravna emisija CO2 -11,5%
B od toga prirodni plin -13,2 %
B odtoga goriva za vozni park -7,6 %
B odtoga lozivo ulje -20,8 %
B odtoga ukupna neizravna emisija CO> -12,2 %

Od drugih neizravnih emisija, najznacajnije su emisije koje nastaju uslijed sluzbenih putovanja sredstvima
javnog prijevoza (putovanja sluzbenim vozilima iz vlastitog voznog parka su uklju¢ena u izravne emisije
stakleniCkih plinova). To¢ni podaci o vrstama prijevoznih sredstava i prijedenoj kilometrazi ne prate se i
stoga nisu dostupni, medutim, ukupan broj sluzbenih putovanja, gdje se kao prijevozna sredstva najvise
koriste zrakoplovi/vlakovi/iznajmljeni automobili i taksi, u izvjeStajnom razdoblju je i dalje imao trend
smanjenja u odnosu na prethodne godine. Broj sluzbenih putovanja u 2014. smanjen je u odnosu na
2013.za 8 %.

U HT-u je sve prisutniji trend porasta koristenja usluga audio i video konferencija kao zamjene za fiziCke
sastanke, ¢ime je dodatno smanjena potreba za sluzbenim putovanjima, posebno na veéim
udaljenostima, gdje se za prijevoz pretezno koriste zrakoplovi. Audio-konferencija je postala
standardnom metodom za odrzavanje redovitih sastanaka i konzultacija na razini DT Grupe, naro¢ito kad
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je potrebna nazo¢nost sudionika iz viSe nacionalnih kompanija, Cime je broj putovanja radi odrzavanja
fizickih sastanaka znacajno smanjen, a time i emisije uzrokovane takvim putovanjima.

Iskon i Combis nisu prikupljali podatke o izravnim i neizravnim emisijama tijekom izvjestajnog razdoblja.

INICIJATIVE ZA SMANJENJE STAKLENICKIH PLINOVA

U sklopu Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno$¢u na radu uspostavljeno je
nekoliko postupaka kojima se nadziru i emisije stakleni¢kih plinova. U postupku Postupanje s tvarima
koje utjeCu na ozonski sloj uspostavljen je nadzor i upravljanje aktivnostima vezanima uz odrzavanje
razlicite opreme koja u sebi sadrzi tvari s mogucéim utjecajem na atmosferu. Na temelju tog postupka
utvrdeni su i operativni ciljevi: zamjena uredaja za klimatizaciju koji koriste HCFC (R-22), u¢inkovitije
koritenje termo-tehniCkih sustava i zamjena sustava grijanja u poslovnim zgradama. Poticanje koristenja
plina kao pogonskog goriva automobila na alternativni pogon plinom/benzinom operativni je cilj koji
proizlazi iz postupka EkoloSko postupanje pri uporabi sluzbenih vozila.

U odnosu na 2013., ukupna emisija u 2014. godini smanjena je za 6.784 tona, i to zahvaljujudi

goriva, racionalizacije i grupiranja rieSavanja greSaka na terenu, optimizacije prostora, preseljenja sjedista
kompanije i ve¢eg broja zaposlenika u novu energetski znacajno ucinkovitiju zgradu te redovnog
odrzavanja kotlovnica.

Redovito se nadziru emisije u zrak iz kotlovnica, o cemu HT priprema izvjestaje sukladno hrvatskim
propisima. Tezine emisija u zrak odreduju se izravno iz mjerenja ili posredno iz izraCuna na temelju
potrosnje goriva. Zbog manje potro$nje energenata trend emisija NO2 i SO2 je u promatranom razdoblju
bio u padu. Kotlovnice su opremljene automatskom regulacijom koja podeSava parametre potrosnje te
pridonosi ucinkovitijem koristenju resursa i manjim emisijama u okolis. Redovno odrzavanje kotlovnica
predstavlja osnovu za smanjenje emisija u okolis.

ODGOVORNA POTROSNJA VODE

Drustva HT Grupe koriste vodu iz vodoopskrbne komunalne usluge za piée, u sanitarne svrhe, u
klimatizacijskim sustavima te u sustavima za gaSenje pozara. PotroSnja vode je u Integriranom sustavu
upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoS¢u na radu prepoznata kao aspekt okoli$a te je detaljno
opisana u postupku Ekolosko postupanje pri radu u uredu.

/bog preseljenja velikog broja zaposlenika Hrvatskog Telekoma u energetski znaCajno ucinkovitiju
zgradu smanjili smo potro$nju vode za 17 %, dok je potrosnja vode u Combisu porasla za 74,8 %.

Uslijed prirode svoje djelatnosti, drustva HT Grupe ne ispustaju otpadne vode povezane s pogonskim
postrojenjima. Sanitarna voda se ispusta iskljucivo u kanalizacijske ispuste. Vazno je napomenuti da ni
jedan od poslovnih procesa HT-a ne predstavlja opasnost za zagadenje vodenih tokova. Tamo gdje
postoji opasnost od izlijevanja ulja u kanalizaciju primjenjuju se odgovarajuca tehni¢ka sredstva - tzv.
separatori ulja i mastolovci - koji osiguravaju odvajanje ulja iz tekucina.
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ODGOVORNOST ZA DRUSTVO

ODGOVORNO UPRAVLJAMO DOBAVLJACKIM LANCEM

Tijekom 2014. HT je uveo Upitnik o odrzivosti poslovanja za dobavljace kojim se doti¢e postivanje etickih
nacela u poslovanju. Zasebnih pitanja o zastiti ljudskih prava, djeCjeg rada, prava radnika na udruzivanja
nema u upitniku jer smatramo da su ve¢ pokrivena Zakonom o radu, a svi nasi dobavljaci moraju jamditi
da posluju u skladu sa zakonskim odredbama koje vrijede na trzistu na kojem zajedno poslujemo.
Navedeni proces opisan je i u Pravilniku o nabavi HT-a.

Upitnik se zajedno s Uputom za ponudu Salje svim ponuditeljima koji sudjeluju u nabavnim postupcima
HT-a, bez obzira na to radi li se domacim ili inozemnim tvrtkama. Popunjavanje Upitnika je obvezno.
Nepopunjavanje Upitnika je eliminacijski kriterij te ponuditelj time sam sebe iskljuCuje iz nastavka
nabavnog postupka. Ako ponuditelj ne vrati popunjeni Upitnik, pita se za razlog te ako je opravdan
(neslaganie tj. opreznost pravne sluzbe ponuditelja), u takvim iznimnim sluCajevima u suradnji s
organizacijskom jedinicom za uskladenost poslovanja iznimno se dozvoljava nastavak sudjelovanja u
nabavnom postupku. U 2014. otprilike je 200 dobavlja¢a dobilo i popunilo Upitnik.

Znacajni dobavljaci Iskona potpisuju i izjavu koja sadrZi stavke o ljudskim pravima, tj. primjenjuju li UN-
ovu Deklaraciju o ljudskim pravima. Tijekom 2014. dvanaest dobavljaca je potpisalo ovu izjavu. U istom
razdoblju znacajni dobavljaci Combisa nisu podvrgnuti analitickom pregledu s obzirom na ljudska prava,
niti su potpisani ugovori koji sadrze klauzule vezane uz ljudska prava.

U slu¢aju angaziranja zastitarskih tvrtki, HT Grupa ugovara usluge s tvrtkama koje posluju u skladu s
pozitivnim zakonskim propisima te udovoljavaju uvjetima za obavljanje djelatnosti. U sklopu procesa
nabave, od tvrtki se trazi dokumentacija o obrazovanju te daljnjem kontinuiranom obrazovanju
zaposlenika zastitarske tvrtke.

POSTIVANJE LJUDSKIH PRAVA

U 2014. godini u drustvima HT Grupe nije zabiljeZzen ni jedan slu¢aj diskriminacije, niti je bilo prituzbi i
postupaka koji su bili predmet misljenja ili ocjena vezanih uz ljudska prava.
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AKTIVNO POMAZEMO ZAJEDNICE U KOJIMA POSLUJEMO

Projektom ,Zajedno smo ja¢i“pomazemo razvoj lokalnih zajednica

ggéﬁ@

smo jaci

Godina 2014. bila je deveta godina ve¢ tradicionalnog godisnjeg donacijskog natje¢aja HT-a "Zajedno
smo jaci", usmjerenog na razvoj lokalnih zajednica. Kategorije natjeaja, koje su u potpunosti uskladene s
DOP strategijom kompanije, obuhvatile su podrucja Tehnologije i komunikacije, Edukacije i digitalizacije
te OkoliSa i napretka. Na natjecaj je pristigao rekordan broj prijava, njih 456, §to je veliki porast u
usporedbi s prethodnom godinom, kada je bilo 295 prijavljenih.

Dodijeljeno je devet donacija za drustveno vrijedne projekte koji su izabrani u tri kruga glasanja. Stru¢no
povjerenstvo HT-a u prvom je krugu odabralo 36 projekata, a potom su zaposlenici HT grupe glasali za
najboljih 18. U zavrsnom krugu glasanja svi korisnici interneta su putem sluzbene stranice natjecaja
www.zajednosmojaci.hr mogli svojim glasovima podrzati najbolje projekte.

Ukupni donacijski fond natje¢aja iznosio je 495.000 kuna, a u svakoj od tri kategorije dodijeljeno je po
75.000, 55.000 i 35.000 kuna za prva tri projekta.

,Da bi imalo pravog smisla, drustveno odgovorno poslovanje
mora imati opipljive koristi za zivot nasih sugradana.
Donacijski natje¢aj ,Zajedno smo jaci“ vazan je upravo zbog
toga Sto njime pridonosimo onom dijelu hrvatskog drustva
koji ima nesumnjivo drustveni znacaj, ali nedovoljnu
komercijalnu privlacnost. Velik odaziv udruga na nase
natjeCaje, kao i velik broj gradana koji glasaju putem
interneta i sudjeluju u izboru projekata, najbolji su dokaz da
ovaj donacijski projekt ima Siri drustveni smisao. Ukupan

donacijski fond od 495.000 kuna mozda ne izgleda puno za

Ariana Bazala Misetic, kompaniju veli¢ine HT-a, ali za udruge i projekte, za male i
direktorica Sektora ureda velike potrebite kojima smo pomogli, vierujem da je to veliki
predsjednika Uprave doprinos.*
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OPIS PROJEKTA |

Ukljucivanje Osnovne $kole Mace (Krapinsko-zagorska zupanija) u
projekt e-Dnevnici i e-Skole, izgradnja Skolske bezicne mreze i nabava
raCunalne opreme.

Debra, drustvo oboljelih od
bulozne epidermolize

Nabava tablet uredaja za ¢lanove drustva (,djecu leptire®),
omogucavanje pristupa internetu i izrada nove internetske stranice na
kojoj bi ¢lanovi mogli samostalno kreirati i postavljati sadrzaje.

Specijalna bolnica za
psihijatriju i palijativnu skrb
»~Sveti Rafael Strmac”

Kupnja prijenosnih racunala i pisa¢a,nabava softvera i edukacija
osoblja te primjena novosti u praksi. Redizajn postojece internetske
stranice i nadogradnja novim modulom o palijativnoj skrbi.

Udruga ,,Jak kao Jakov“

Izrada pet slikovnica zajedniCkog naziva "Budi jak kao Jakov".
Slikovnice su edukativne, motivirajuce i vesele, namijenjene malim
onkoloskim bolesnicima, ali i njihovim roditeljima te ostaloj djeci.

Matematicko drustvo Mirjane
Pecur Vukovi¢

Predavanja i radionice za nadarene ucenike, izrada
edukativnih digitalnih materijala za popularizaciju matematike te
organiziranje zimske $kole matematike i informatike.

Humanitarna udruga ,,FB
humanitarci“ Zagreb

Podjela namirnica, higijenskog pribora i blagdanskih darova za
najmanje 36 obitelji grada Zagreba. Ulaznice za kazali$ne i kino
predstave za djecu iz tih obitelji.

Klub podvodnih aktivnosti
s,Vodomar“ Duga Resa

Nabava limenog ¢amca i motora za detekciju i pretrazivanje rijeke
Mreznice s ciliem vadenja otpada i oznacavanja minsko-eksplozivnih
sredstava. Medunarodna eko akcija na Mreznici s istim ciljem te
izlozba, medijska kampanja i eko kviz u osnovnim $kolama.

Dobrovoljno Vatrogasno
Drustvo Ci¢ka Poljana

Uredenje parka, igraliSta za djecu i Vatrogasnog doma, nabava
vatrogasnog kombija i opreme za intervencije te edukacija
stanovni$tva, posebno djece i mladezi.

Grad Omis

Opremanje meteoroloSke postaje Osnovne $kole ,Josip Pupaci¢” te
kupnja inteligentne ultrazvu¢ne IP mini meteorolo$ke stanice.

Tijekom godine HT redovito podrzava razliCite inicijative usmjerene na dobrobit zajednice, pa je tako,
izmedu ostalog, podrzao i Knjiznice grada Zagreba donacijom knjizne, video i glazbene grade, dio koje je
podijeljen korisnicima tijekom ,Nodi knjige" u travnju 2014.

42



1ZVJIESCE O ODRZIVOSTI
2014,

Ulazemo u drustvo znanja

Stipendije

Kao vodeca telekomunikacijska kompanija, ponosni smo $to stipendiranjem studenata mozemo
sudjelovati u razvoju mladih stru¢njaka i pomoci im da postignu jo$ vise. U 2014. godini medu vrsnim
kandidatima Fakulteta elektrotehnike i raGunarstva odabrali smo nase stipendiste, koje veé tijekom
studija uklju¢ujemo u zivot kompanije. Svaki stipendist dobio je i svog mentora koji mu pomaze u izradi
diplomskog rada.

Kompanija potpomaze jo$ jedan model stipendija pod nazivom "Korak u zivot" koji organizira Rotary klub
Zagreb Kaptol. HT je u 2014. godini, ¢etvrtu godinu zaredom, dodijelio stipendije za Cetvero studenata
bez odgovarajuce roditeljske skrbi kako bi financirao njihovo daljnje obrazovanije.

Suradnja s akademskom zajednicom

Kao vodeci davatelj telekomunikacijskih usluga, ponosan na implementaciju najnovije tehnologije, HT je
usko povezan s akademskom zajednicom, posebice s Fakultetom elektrotehnike i raunarstva (FER). U
skladu sa svojim opredjeljenjem za odgovorno poslovanje, nase Drustvo promice prijenos znanja te
fokusira ovu dugogodisnju suradnju na zajednicki projektni rad te znanstveno-istrazivacku i razvojnu
djelatnost.

Nasi su struénjaci ¢esti gosti predavaci na fakultetima gdje dijele svoje stru¢no znanje sa studentima.
Intelektualna radoznalost i entuzijazam koje mladi ljudi unose u nasu poslovnu sredinu dodatni su nam
poticaj za suradnju.

Studentske organizacije s kojima suradujemo svojim profesionalnim pristupom i energijom potic¢u nas da
ih na razli¢ite nacine uklju¢ujemo u Zivot kompanije. Kreativna rjeSenja koja studenti iznalaze u rieSavanju
zadanih im poslovnih slucajeva i nama su stalan izvor inspiracije.

Nastojimo ukljuciti studente u nase programe prakse te im isto tako osigurati mentore koji ¢e ih
savjetovati, voditi i pomoci im prilikom ulaska u poslovni svijet. Povrh toga, nasi stru¢njaci za
zaposljavanje drze radionice na kojima savjetuju studente kako se pripremiti za razgovor za posao.

Pomo¢ poplavljenim podrucjima

Tijekom proljetnih katastrofalnih poplava u Slavoniji, HT se aktivno uklju¢io u pomo¢ stradalim
podrucjima. Otpisani su raéuni za stanovnike najugrozenijih naselja, a kompanija je i izravno donirala
Zivotne potrepstine, telekomunikacijske usluge i uredaje stradalom stanovnistvu. Takoder, u akciju su se
ukljucilii zaposlenici koji su i sami donirali potrepstine te volontirali na terenu. Donacijom prehrambenih
proizvoda i higijenskih potrepstina te njihovim prijevozom na poplavljena podrucja i volontiranjem na
terenu ukupno se ukljucilo 135 zaposlenika s 8.880 utro$enih sati.

Iskon Internet je brzo nakon elementarne nepogode koja je zadesila Slavoniju pomogao poplavljenim
podrucjima. Osim sredstava koja je donirao kao drustvo, Iskon Internet je u svojim prostorijama
organizirao prikupljanje potrepstina za zaposlenike koji su pokazali veliku Zelju i inicijativu za
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sudjelovanjem u akciji. Stanovnicima s poplavljenih podrucja stornirani su racuni te im je omoguéeno
zamrzavanje usluge do zaklju¢enja obnove poplavljenih domova i ponovnog useljenja.

Donacije djeci, mladima i vierskim zajednicama

Iznos namijenjen snimanju Iskonove blagdanske Gestite preusmijeren je za kupovinu poklona za sti¢enike
Doma za nezbrinutu djecu u Kastel Luksi¢u. U suradniji sa zaposlenicima Doma prikupljene su i ostvarene
individualne boZi¢ne Zelje svakog Sticenika. Iskonovi zaposlenici takoder su participirali kupovinom
dodatnih, manjih poklona, pakiranjem i pisanjem personaliziranih Cestitki svakom domskom djetetu.

Combis je donacijom pomogao neprofitnu zakladu Foundation for the Global Compact kako bi dali $to
snazniju podrsku United Nations Global Compactu te je ucenicima V. gimnazije u Zagrebu omogudio
sudjelovanje na medunarodnom informatiCkom natjecanju American Computer Science League. Na ovo
prestizno informati¢ko natjecanje bile su pozvane dvije ekipe mladih, darovitih i izvrsnih informaticara. U
finale su se kvalificirale ekipe Intermediate i Senior Division sastavljene od u¢enika prvih, drugih i tre¢ih
razreda V. gimnazije.

Donacija je dodijeljena i Vrhbosanskoj nadbiskupiji u Sarajevu.

BORBA PROTIV KORUPCIJE

U Hrvatskom Telekomu je u procesu godisnje procjene rizika uskladenosti napravljena provjera
cjelokupne organizacije. U taj je proces ukljuéena procjena rizika aktivne i pasivne korupcije, a
organizirane su i radionice s Clanovima uprave i voditeljima o procjeni u€inkovitosti kontrolnog okruzenja
i utvrdivanju rezidualnog rizika, kao i mjera za pokrivanje preostalog rizika. Uz to, edukaciju o pravilima
uskladenosti i spriecavanju korupcije pohadala su 34 zaposlenika, dok su dva voditelja pohadala
edukaciju o pravilima uskladenosti i sprieCavanju korupcije.

Svi zaposlenici koji Zele saznati viSe o sprje¢avanju korupcije i drugih sukoba interesa na internim
stranicama tvrtke mogu pronaci opseznu edukaciju koja je za sve zaposlenike provedena 2013. te je
trajno dostupna na internim stranicama. Edukacija se temelji na interaktivnom i multimedijalnom pristupu
osvjeS¢ivanju i obrazovanju zaposlenika, a osim tema koje se tiCu prepoznavanja i sprje¢avanja sukoba
interesa i korupcije, pokriva i podrucja rizika kao $to su postupanje s darovima i pogodnostima, odnos
prema pripadnicima javnog sektora te kontrole u radu s vanjskim konzultantima i zastupnicima. Koncept
edukacije dizajniran je kao raspra