T-Hrvatski Telekom
IzvjesS¢e o drustvenoj odgovornosti za 2009.

1. KORPORATIVNI PROFIL

T-HT Grupa je vodeci davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj i pruZa puni raspon usluga
objedinjujuci usluge fiksne telefonije, mobilne telefonije, prijenosa podataka, pristupa internetu i
medunarodnih komunikacija. Osnovne djelatnosti drustva HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. i drugih ovisnih
drustava sastoje se od pruzanja telekomunikacijskih usluga te projektiranja i izgradnje komunikacijskih mreza
na podrucju Republike Hrvatske. Pored usluga vezanih uz fiksne telefonske linije (pristup i promet fiksnim
telefonskim linijama te dodatne usluge fiksne mreze), Grupa pruza usluge pristupa internetu, ukljucujuéi
IPTV, usluge prijenosa podataka (najam vodova, ATM, X25 i Frame relay) te posluje pokretnim telefonskim
mrezama GSM i UMTS.

1.1. Pokretac razvoja hrvatskoga gospodarstva

Strategija T-HT-a temelji se na kvaliteti usluga, zadovoljstvu korisnika i daljnjem razvoju Sirokopojasnoga
pristupa te usluga s dodanom vrijednosti vezanima uz Sirokopojasni pristup. Niska razina zaduZenosti,
razvijena tehnoloSka infrastruktura koja omogucava daljnji razvoj usluga te vlastiti ljudski i stru¢ni potencijali
jamstvo su daljnjega rasta i povecanja potencijala T-HT-a. Danas T-HT s pravom nosi epitet jednoga od
najsnaznijih gospodarskih subjekata u drzavi i kao takav je bio i ostao jedan od kljuénih pokretaca razvoja
hrvatskoga gospodarstva.

Temom drustvene odgovornosti, duboko ukorijenjenom u svim porama funkcioniranja kompanije i
poslovanja, operativno se bave razli€ite organizacijske jedinice na korporativnoj razini: Sektor za
korporativne komunikacije i odnose s investitorima, Funkcija podrske i upravljanja za ljudske resurse,
Funkcija podrske i upravljanja za financije i Tehnicke funkcije.

1.2. Oslonci drustveno odgovornoga djelovanja

T-HT trajno njeguje vrijednosti drustvene odgovornosti u poslovnim aktivnostima i predan je dostizanju cilja
da postane vodec¢a kompanija na putu prema drustvu odgovornih gradana.

T-Hrvatski Telekom je usvoijio postojecu strategiju drustvene odgovornosti unutar Deutsche Telekom (DT)
grupe. Strategija se primjenjuje u svim ¢lanicama s integriranim smjernicama aktivnosti. Cilj je T-HT-a biti
primjerom drustveno odgovorne kompanije, a za to je nuzno trajno podizati svijest zaposlenika o vaznosti
drustvene odgovornosti.

Strategija okvira drustvene odgovornosti polazi od zahtjeva koje trziste i korisnici imaju prema kompaniji te
potencijala T-HT-a kao vodeéeg davatelja telekomunikacijskih usluga.



1.3. Podrucja aktivnosti

Svojim proizvodima i uslugama T-HT znacajno pridonosi razvoju drustva. Promicuéi odrzivi razvoj u okolidu,
drustvu i poslovanju, T- HT se koristi iznimnim moguénostima koje nudi moderan svijet telekomunikacija te
se suofava sa suvremenim izazovima poput promocije unaprjedenja povezanosti Zivota i rada, jednakih
mogucnosti u sudjelovanju u informacijskom drustvu te djelovanju protiv klimatskih promjena.

U strategiji drustvene odgovornosti koju slijedimo definirane su tri srediSnje aktivnosti u kojima namjeravamo
postaviti nove standarde:

* Connected life and work — odrzivo povezivanje privatnog zivota i rada.
Nas$ je doprinos ovom podrugju dio haseg osnovnog poslovanja. Zelimo pomo¢i zaposlenicima, korisnicima
i drugim dionicima poboljdati kvalitetu Zivota i rada, primjerice uslugama koje omogucavaju stalnu
informiranost u pokretu. | naSa misija govori o trajnoj posvec¢enosti tom izazovu — cilj nam je biti lider u
osobnom i poslovnom povezivanju.

» Connect the unconnected — integracija u drustvo informacija i znanja.
Zelimo omoguditi $to veéem broju ljudi pristup telekomunikacijskim uslugama bez obzira na to gdje Zive,
koje su dobi, drustvenog statusa i fiziCkih moguénosti. Digitalna integracija je vazan korak prema jednakim
moguénostima u danasnjem drustvu informacija i znanja. Sirenjem mobilnih mreza, Sirokopojasnog
interneta i povezivanjem ruralnih podrucja putem brzog interneta, T-HT osigurava uvjete da ljudi i
kompanije diliem Hrvatske koriste sve prednosti od digitalnih medija. Takoder razvijamo specifi¢ne usluge
za ljude s tjelesnim smetnjama te podupiremo projekte kojima se snaze informacijske mogucnosti za sve
sudionike u drustvu.

* Low carbon society — razli€iti naCini stvaranja drustva sa snizenim emisijama CO..

Pruzanje telekomunikacijskih usluga povezano je s odredenom razinom potroSnje energije i ispustanjem
CO, pa u tome smislu kompanija moze igrati vaZznu ulogu u Stednji energije i smanjenju ispustenih plinova.
Stoga kontinuirano razvijamo rjedenja i proizvode koji poboljavaju nasu energetsku ucinkovitost i
omogucavaju nasim korisnicima da pridonesu zastiti od neZeljenih klimatskih promjena. Vrhunski prijenos
podataka moze smanijiti gustocu cestovnoga prometa, video konferencije mogu zamijeniti poslovne putove,
a razvoj digitalne tehnologije mozZe snazno utjecati na ustedu resursa.

Usredotocenosc¢u na ta tri polja aktivnosti, nasa strategija slijedi nacela DT Grupe te pomaze u daljem
usredoto€enju na poslovne aktivnosti i njihov rast. Snaga strategije lezi u uskoj povezanosti s poslovanjem
kompanije. Zahvaljuju¢i odrzivosti naSih usluga i rjeSenja, ve¢ sada mozemo predstaviti druStveno odgovorne
poslovne modele na mnogim poljima. Nadalje, nastojimo omoguciti nasSim korisnicima da se na odrzivi nacin
koriste nasim uslugama, a pri razvoju novih jo$ snaznije naglaS8avamo odrzivost uporabe.



2. KLJUCNI DOGAPAJI ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Godine 2007. T-HT je pristupio UN-ovoj inicijativi Global Compact, koja podupire temeljne drustvene
vrijednosti unutar deset na¢ela odgovornoga poslovanja.

Godine 2008. je renomirana agencija za istrazivanje i analizu rejtinga korporativne odgovornosti i
uskladenost s odrzivim razvojem Oekom research uvrstila T-HT u kategoriju kompanija s oznakom Prime.

Godine 2009. je T-Hrvatski Telekom postao ¢lanom indeksa odrzivosti CEERIUS za godinu 2010. CEERIUS
(CEE Responsible Investment Universe) je indeks odrzivosti kojim se sluzi Becka burza vrijednosnica za
podrucje srediSnje i istoCne Europe, a ukljuCuje vodeée kompanije prema kriterijima drustvene i ekoloske
svijesti te rezultatima poslovanja.

3. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

3.1. Antikorupcijske aktivnosti

Cjelokupno se poslovanje kompanije temelji na integritetu i uskladenosti, dakle na postivanju zakona, normi,
unutarnjih i vanjskih propisa. Jo§ 2006. godine T-HT je usvojio Kodeks ponaSanja koji se primjenjuje na sve
djelatnike. Godine 2008. utemeljen je Odjel za uskladenost poslovanja na ¢elu s povjerenikom za
uskladenost poslovanja. U 2009. godini Odjel je obrazovao menadzment i zaposlenika za provedbu
antikorupcijskih aktivnosti. Osim Odjela koji je posvecen operativnim zadatcima, ustanovljen je i Odbor za
uskladenost poslovanja, kojemu je zadac¢a razmatrati sve prijavljene sluajeve i savjetovati pri donoSenju
odluka o nuznim akcijama.

Pocetkom 2009. godine utemeljen je konzultacijski portal Pitaj me!, na kojemu svi djelatnici T-HT Grupe
mogu zatraZiti stru¢an i pravovremen odgovor na sva otvorena pitanja iz podrucja uskladenosti poslovanja.
Takoder je utemeljen portal Reci mi! kao zaseban kanal kojim svatko moze podnijeti anonimnu ili povjerljivu
prijavu krSenja zakona ili Kodeksa ponasanja. Ti su alati promovirani internom kampanjom, kojoj je cilj bio i
osvjeSc¢ivanje djelatnika o postojanju funkcije uskladenosti te vaznosti uskladenoga poslovanja.

Donesene su interne politike darivanja, a unaprjeduju se dodatne smjernice s ciljem promocije odgovornoga
ponasanja u poslovanju. Uveden je proces godiSnjega planiranja aktivnosti, zasnovan na procjeni rizika
(ne)uskladenosti po suvremenoj metodologiji kojom se ocjenjuju mogucéi scenariji neprimjerenoga poslovnog
ponasanja. Takvim je pristupom omoguéeno rano otkrivanje i primjerena reakcija, kao i pravovremena
prevencija nezeljenih dogadaja kroz ciljane edukacije i promidzbene kampanje unutar Grupe.

3.2. Zastita osobnih podataka

T-HT pridaje osobitu pozornost zastiti osobnih podataka svojih korisnika, dioni¢ara, djelatnika i prodajnih
partnera. Tako u poslovanju, uz primjenu obveznih propisa, primjenjuje i dodatni poseban kodeks postupanja
u ovome podrucju. Takoder je s istim ciliem utemeljena zasebna radna jedinica te je imenovana povjerenica
za zastitu podataka, a kako bi se pruzila odgovarajuc¢a potpora poslovanju i skrb o ostvarivanju relevantnih
prava korisnika usluga drustva i drugih ispitanika.

Postujuci odgovornost za sigurnost podataka svojih korisnika kao i njihovih usluga, T-HT u sva podrudja
poslovanja uvodi Sustav upravljanja informacijskom sigurno$c¢u (ISMS — Information Security Management
System). Taj sustav sistemati¢nim pristupom procesima, informacijskim sustavima i djelatnicima omogucéuje
postizanje optimalne razine sigurnosti informacija i usluga, a formirana je zasebna organizacijska jedinica
zaduzena za uvodenje, odrzavanije i upravljanje sustavom. Kako bismo pri uvodenju navedenoga sustava
postigli najbolje moguce rezultate, opredijelili smo se za uvodenje ISMS-a sukladno medunarodnoj normi
ISO/IEC 27001, koja danas predstavlja najbolji primjer prakse pri uvodenju takvog sustava. UspjeSnost



uvodenja dokazuje dobivanje certifikata ISO 27001 za podrucje obrade prometnih podataka, koji su jedna od

3.3. Odnosi s dobavlja€ima

Program odrzive nabave je postupak kojim se unutar cjelokupne DT Grupe kupuju proizvodi i usluge
uzimajuéi u obzir razliCite aspekte. Kompanija kontinuirano nastoji koristiti najbolju vrijednost za ulozeni
novac uzimajuci u obzir parametre kao $to su cijena, kvaliteta, dostupnost i funkcionalnost, aspekti zastite
okoliSa i utjecaj proizvoda i/ili usluge na okoli$ u Zzivotnome ciklusu, drustveni aspekti, utjecaj na pitanja kao
Sto su smanjenje stupnja siromastva, medunarodni kapital u raspodjeli sredstava, uvjeti rada, ljudska prava
itd.

Smijernice za odrzivu nabavu predstavljaju razvoj u smjeru definiranja cjelokupne strategije i politike nabave
u buduénosti, a odnosit ¢e se na svaku Clanicu DT Grupe. Ta Ce strategija svakako sadrzavati temelj za
donos$enje odluka pri odabiru novih i razvoju odnosa s postoje¢im dobavljacima.

Program odrzive nabave uklju€uje upravljanje opskrbnim lancem u pogledu socijalnih i ekoloSkih rizika te
mogucénosti da se ostvari dugoro¢na korist za tvrtku, odabir dobavljaa u skladu sa zajednickim i jasno
definiranim minimalnim standardima (kao npr. socijalna povelja, konvencije Medunarodne organizacije rada).
Takoder, obuhvaca redovitu provjeru unaprijed definiranih procesa koje revidiraju odgovorne osobe,
poduzimanje ucinkovitih mjera u slu¢aju nepostivanja definiranih procedura koje uklju€uju i standardni
eskalacijski postupak.

Program odrzive nabave unutar DT Grupe propisuje zahtjeve prema dobavljadima koji se odnose na
postivanje kulturnih, drustvenih, politickih i pravnih raznolikosti svih naroda i drustava te obvezu zastite
medunarodno vazecih ljudskih prava; prepoznavanje temeljnoga prava na slobodu udruzivanja i prava na
kolektivno pregovaranje u okviru postojecih nacionalnih propisa i ugovora, nekoristenje bilo kojih oblika
prisilnoga rada, preuzimanje obveze za neeksploataciju i ukidanje bilo kakvoga dje€jeg rada te jamstvo da je
minimalna dob za prijam u radni odnos u skladu s propisima svake zemlje, odbacivanje bilo kojega oblika
diskriminacije na radnome mijestu i izricito izjaSnjavanje za promicanje u korist jednakih mogucnosti i
raznolikosti svih zaposlenih, adekvatna plac¢anja na osnovi ugovora u skladu s odgovaraju¢im nacionalnim
trziStem rada uz propisivanje minimalne plac¢e zajamcene zakonom, jamstvo postivanja odgovarajuéih
nacionalnih propisa o satima rada i redovito plaéenim godisnjim odmorom, potpora obrazovanju i razvoju
zaposlenika u svrhu odrzavanja visokog standarda obavljanja poslova na svim razinama unutar kompanije,
osiguravanje svih potrebnih sigurnih i zdravih uvjeta rada u skladu sa standardima vaze¢im u svakoj zemlji te
podrSka za daljnji razvoj kako bi se poboljSala radna okolina.

3.4. Odgovoran marketing
Kompanija se pridrzava Kodeksa standarda u oglaSavanju koji propisuje pravila i naela oglaSavanja. U tome
smislu, komuniciranje ne smije sadrzavati nista Sto bi vrijedalo javnost u smislu opéeprihvacenih pravila

javnoga morala i pristojnosti, a ne smije biti ni takvo da bi zlorabilo povjerenje potroSaca ili iskoristavalo
njihov nedostatak iskustva, odnosno znanja.

4. LJUDSKI RESURSI

4.1. Kompanija zadovoljnih zaposlenika

U danasnje gospodarskim prilikama moguénost razvoja imaju najbolji koji kvalitetom svojih proizvoda i usluga
ne samo ispunjavaju, ve¢ i nadmasuju o€ekivanja korisnika. Ostvarenje tako visoko postavljenog cilja
zahtijeva iznimnu predanost zaposlenika, koji konstantno usavr8avaju znanja i vjestine kako bi osigurali



potrebnu razinu profesionalizma, a svojim kompetencijama, struénim znanjem i ponasanjem su na usluzi
korisniku.

Cilj je na8e kompanije ponuditi uvjete poslovanja u kojima zaposlenici na najbolji moguéi nadin mogu ostvariti
vlastiti potencijal, istovremeno razvijajuci osobnu konkurentnost. Samo tako mozemo ne samo privuéi vec i
zadrZati najbolje ljude, ali i ostvariti dobre poslovne rezultate kao drustveno odgovorna kompanija zadovoljnih
zaposlenika.

Opredijelivsi se za takav nacin poslovanja, T-HT se posebice brine za interese svojih zaposlenika,
osiguravajuéi im niz pogodnosti povrh onih zakonom utvrdenih. Jednokratna pomo¢, regres, godisnja
nagrada, povoljnije usluge kompanije ali i drugih tvrtki te sustavno ulaganje u dodatno obrazovanje
zaposlenika samo su neke od pogodnosti.

Stoga ne ¢udi €injenica da se i prema posljednjim rezultatima istrazivanja kompanijske kulture, vise od 75%
zaposlenika osjeca odli¢no ili vrlo dobro u T-HT-u. Istovremeno, T-HT je od 2004. godine, pet godina
zaredom proglasen Poslodavcem godine.

4.2. Kodeks ponasanja i Vodeca nacela

Kodeks pona8anja postavlja jasne standarde poslovnoga pona$anja, koji se uz vrhunske gospodarske
rezultate temelje na vrhunskim eti¢kim nacelima. Temelj zajednicke kulture T- HT Grupe ¢ine kompanijske
vrijednosti sadrzane u pet Vodecih nacela koja odreduju za §to se zalazemo, kako zajednicki radimo i u $to
vjerujemo.

Vodec¢a nacela postaju temelj nasih poslovnih odluka i procesa, ali i temelj meduljudskih odnosa u kompaniji.

Vodeca nacela su sustav vrijednosti kojim se rukovodimo u naSem svakodnevnom radu, smjernice koje
promicu eti€no ponasanje, medusobno postivanje, timski rad, postizanje $to boljih rezultata na Sto
jednostavniji nacin, otvoreno izraZzavanje misljenja, preuzimanje odgovornosti, stvaranje okruzenja u kojem
se poti€u, prepoznaju i cijene iznimni rezultati.

Njegujuci zajednic¢ke standarde ponasanja, podjednako prema nasim korisnicima i prema suradnicima,
stvaramo radnu atmosferu u kojoj je zadovoljstvo raditi te pridonosimo ukupnom poslovnom uspjehu
kompanije.
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4.3. Znanje je pokretac razvoja

Svaki je Covjek glavni pokretac vlastitoga razvoja i korisnik osobnoga napretka, a kompanija mu pruza
potporu u njegovim nastojanjima. Formalna izobrazba, koju smo uglavnom stekli u ranijem razdoblju Zivota,
viSe nije dovoljna kako bismo odrzali potrebnu stru¢nost jer stalne promjene na podrudju tehnologije,
ekonomije i u svim ostalim podrucjima zZivota i rada namecu potrebu cjelozivotnoga ucenja i razvoja kao stila
zivota. Znanja kojima danas raspolazemo, a to podjednako vrijedi za tehniku, prodaju, marketing ili ljudske
resurse, sutra nam viSe nece biti dostatna.

Kompanija nam omogucuje razvoj znanja i vjestina, kako bismo i dalje bili uspje$ni i mogli premasiti
oCekivanja korisnika, ali i ve€im znanjima osigurati jamstvo za osobnu i profesionalnu buduénost. Svake
godine viSe od 3000 zaposlenika pohada odredene edukacijske programe. Pored razli¢itih profesionalnih
treninga koji pokrivaju tehnologiju, IT i druga poslovna podrucja, zaposlenici T-HT-a sudjeluju u programima
za razvoj kompetencija i meduljudskih vjestina oblikovanih prema ciljnim skupinama:

¢ Razvoj menadzmenta: rukovodenje, strategijsko razmisljanje, korporativne financije, vodenje tima,
kultura povratne informacije, motivacijsko i situacijsko rukovodenje

e Razvoj zaposlenika: upravljanje projektima, komunikacijske i prezentacijske vjestine, pregovaracke
vjestine, upravljanje stresom, financije za ne-financijase i usluzna kultura

Suvremenim rieSenjem ucenja na daljinu (e-learninga), uvijek dostupnim i jednostavnim za koristenje,
ponudeni su raznovrsni sadrzaji — od specifi€nih znanja namijenjenih pojedinim grupama zaposlenika do
pregleda nasih usluga i T-HT-ova rje¢nika.

F.3.2u 1u

Ucenje je ulaganje u buducnost

Danasnje, revolucionarne promjene tehnologije | poslovanje na visoko konkurentnom trZistu
namecu svakom od nas odgovornost da kontinuirano ulaZemo u svoje znanje te nadogradujemo
svoje vjestine | kompetencije. Kompanija, pak, ulaZe financijska sredstva. organizira | stvara
preduviete kako bi zaposlenici mogli uéiti, podrZavajuci ih u postizanju konkurentnosti, osobne
zaposljivosti | podizanja razine profesionalizma.



4.3.1. RasT — Razvoj stru¢njaka

Prepoznavanije i poticanje kvalitetnih ljudi veliki je dobitak za kompaniju i njezino uspjesno poslovanje. T-HT
je jedna od rijetkih kompanija u Hrvatskoj u kojoj je mogu¢ razvoj karijere u dva pravca — voditeljski i strucni,
omogucujuci tako razvoj zaposlenicima u skladu s afinitetom i sposobnostima koje pokazuju. Program RasT
— Razvoj struénjaka, koji je pokrenut u tehnickom podruéju, omogucéuje struénjacima da ulaganjem u
specificna znanja i kompetencije postizu viSe razine ekspertize i tako zadrzavaju osobnu konkurentnost i
mobilnost.
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4.3.2. Suradnja s akademskom zajednicom

T-HT-ov veliki projekt uspostavljanja intenzivne dugoroéne suradnje s hrvatskom akademskom zajednicom
zapocet je u studenom 2006. Fakultet elektrotehnike i raCunarstva Sveucilista u Zagrebu i T-HT potpisali su
Okvirni ugovor o suradnji na znanstveno-istrazivackoj i razvojnoj djelatnosti s ciliem promicanja prijenosa
znanja i ideja izmedu znanosti i gospodarstva unutar specifi¢nih projekata.

Ugovorenom suradnjom obuhvaca se pracenje rada i napredovanja nadarenih studenata, organizacija i
provedba specijalistickih programa, unaprjedenije i profiliranje nastavnih programa dodiplomskoga i
poslijediplomskoga studija u dijelu izbornih kolegija koji pokrivaju problematiku telekomunikacijskih sustava.

T-HT takoder dodjeljuje nagrade najboljim studentima FER-a za proteklu akademsku godinu te podupire
studente na medunarodnim stru¢nim studentskim natjecanjima. S druge strane, FER izraduje projekte,
studije i elaborate za potrebe T-HT-a. Ukratko, svrha je ovakve suradnje doprinos strateSkim razvojnim
ciljevima ugovornih strana i razvoju kompetencija njihovih djelatnika.

Osim s FER-om, uspostavljena je i suradnja sa Pravnim fakultetom u Zagrebu, a planirana je suradnja i sa

drugim fakultetima i sveucilistima, interesantnim kao potencijalnim izvorima kvalitetnih kadrova za kompaniju.

ProSirenjem ranije postoje¢ega T-Mobile-ova projekta, u 2009. je godini Grupa raspisala natje¢aj za T-HT
stipendiju. Medu vrsnim kandidatima Fakulteta elektrotehnike i radunarstva u Zagrebu, Fakulteta



elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu i Elektrotehni¢kog fakulteta u Osijeku, odabrano je 11
studenata zavrsnih godina koji, uz ispunjavanje fakultetskih obveza i odli¢ne rezultate tijekom studija,
posjeduju najSire interese te su aktivno uklju€eni u sportske ili sadrzaje iz kulture, djeluju u udrugama,
odnosno pokazuju zrelost, svestranost te motiviranost za postignuée i Siri osobni uspjeh.

4.4. Briga za zdravlje zaposlenika
NaSa kompanija vodi brigu o zdravlju zaposlenika, ne samo osiguravanjem dobrih uvjeta rada i provedbom

zastite na radu, ve¢ i organiziranim treninzima koji pomazu u upravljanju stresom te ih brojnim drugim
pogodnostima nastoji podrzati u nastojanjima da o€uvaju svoje zdravlje.

4.4 .1. Sistematski zdravstveni pregled

Jednom godisnje svim radnicima omogucuje se obavljanje sistematskoga zdravstvenog pregleda sukladno
medicinskom standardu. Uz sistematske preglede kompanija, u skladu s moguénostima, ugovara i dodatne
pogodnosti u zdravstvenoj ustanovi u kojoj se obavljaju pregledi, poput popusta na cijenu svake dodatne
pretrage i pregleda koje radnik Zeli ili, po preporuci lije€nika, treba obaviti nakon sistematskoga zdravstvenog
pregleda, popusta za preglede ¢lanova obitelji i sli¢no.

4.4.2. Cijeplienje protiv gripe

U brizi za zdravlje prevencija je iznimno vazna. Stoga jednom godiSnje kompanija omoguc¢ava svim
zainteresiranim zaposlenicima besplatno cijepljenje protiv gripe.

4.4.3. Sport i rekreacija

Rekreativno bavljenje sportom tradicija je zaposlenika T-HT-a koji se organizirano bave raznovrsnim
sportsko-rekreativnim aktivnostima uz potporu kompanije. T-HT zaposlenicima tako omogucuje besplatno
bavljenje fitnesom i razli¢itim vrstama sportova — nogomet, stolni tenis, mali nogomet, koSarka, odbojka,
badminton, kuglanje, plivanje, pikado, tenis, streljastvo, lov, ribolov, $ah, boc¢anje... Svake godine
organiziraju se i sportski susreti radnika pod nazivom T-HT dani koji su prilika za druZenje, sport i zabavu.




4.4.4. Djeca su nasa radost

— Rodenje djeteta svakako je jedan od najljepS$ih trenutaka u Zivotu roditelja. Veé je u
el trenutcima iS€ekivanja buduéim roditeljima na raspolaganju broSura Rodiljni i

s roditeljski dopust — $to sve trebate znati, jedinstvena u Hrvatskoj jer su u njoj
objedinjene sve informacije koje im mogu zatrebati prije, u tijeku i nakon rodiljnoga
dopusta.

T-HT brine za djecu svojih zaposlenika. Osim &to ih svake godine u prosincu obraduje
isplatom prigodnoga dara, posebno pomaze i Skolovanje djece samohranih roditelja i

S S djece preminulih zaposlenika.
... sve §to trebate znati y

4.5. Prijatelj u nevolji

Od rujna 2009. pocela je djelovati i zaklada PrijaTelj, koja sredstvima pomaze sadasnjim i bivSim
zaposlenicima u lak§em podnosenju izvanrednih situacija kao $to su povecéani troskovi lije€enja zaposlenika i
njihovih najblizih, a radnici se mogu obratiti i za potporu u situacijama elementarnih nepogoda ili drugih
mogucih oblika stradavanja. U 2009. godini je putem zaklade PrijaTelj dio roditelja dobio i financijsku potporu
za nabavu Skolskih knjiga za 1200 Skolaraca.

4.6. Suradnja sa socijalnim partnerima

S nasim socijalnim partnerima, sindikatima i predstavnicima radnika u radnickim institucijama kontinuirano se
vodi partnerski dijalog. Kolektivni ugovor koji je na snazi odrazava visoki stupanj radnickih prava u T-HT-u.

S obzirom na izrazenu recesiju u gospodarstvu, visoku razinu nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj, u
studenome 2009. godine potpisan je Sporazum o socijalnom partnerstvu u 2010.godini, kojim se utvrduje da
tijekom 2010. godine u T-HT-u nece biti programa zbrinjavanja viska radnika. | ovim je sporazumom
kompanija pokazala svoju drustveno odgovornu dimenziju u razvoju socijalnog partnerstva i konstruktivni
pristup partnera kojim se omogucuje socijalni mir i usredotocenost tvrtke na potrebe korisnika i zahtjeve
trziSta u vremenu krize.

4.7. Podrska plus

Dodatni sustav brige za radnike koji su zbog nuznih poslovnih promjena obuhvacéeni Programom zbrinjavanja
viSka radnika ostvaren je programom Podr$ka plus Kkoji pruza potporu i pomo¢ svojim radnicima prilikom
izlaska na otvoreno trZiste rada i olak8ava im prilagodbu i rieSavanje budu¢ega radnog statusa. Na taj je
nacin radnicima koji su proglaseni tehnoloskim viSskom omogucéeno da, osim dodatne otpremnine koje su
medu najviS§ima u Republici Hrvatskoj, dobiju i besplatnu struénu pomoc¢ i profesionalnu orijentaciju. Pored
radionica za pisanje zivotopisa, program uklju€uje i individualno savjetovanje, mentorstvo, kao i poduku kako
zapoceti vlastiti posao.

4.8. Pripreme za odlazak u mirovinu

Za zaposlenike koji zele dodatno Stedjeti za mirovinu, T-HT je, u suradnji s dobrovoljnim mirovinskim
drustvom Raiffeisen osnovao Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond T-HT-a. Uz viSe prednosti Stednje u fondu
(drzavna poticajna sredstva, smanjenje porezne osnovice poreza na dohodak, prinos fonda), kompanija



izdvaja i dodatna sredstva za svakog zaposlenika koji se u€lani u Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond T-HT-
a.

4.9. Postivanje razlic¢itosti i promicanje jednakih prilika

Krajem 2009, u ukupnom broju od 6116 zaposlenika, omjer Zena i muskaraca u kompaniji je 35:65.Udio zena
na menadzerskim pozicijama od 49 posto daleko premasuje udio Zena u ukupnom broju zaposlenika (35%).
Upravu T-HT-a Cine dvije zene i tri muskarca.

Ispitivanjem zadovoljstva zaposlenika redovito se provjerava postivanje svih zaposlenika, bez obzira na spol,
vjeru, nacionalnost itd. Rezultati potvrduju da se u T-HT-u odista i Zivi u skladu sa kompanijskim Kodeksom
ponasanja.

Struktura menadzmenta po spolu (T-HT & TMHR)

100%
41,0%
75% 490% |—
0O Zenski
50% —
O Muski
59,0%
25% 51,0% |—
0% T
2008 2009

Status:31.prosinac 2009.

5. ODNOSI S KORISNICIMA

5.1. Kontaktni centar

Uz prodajna mjesta, T-Centre, i terenske ekipe, Kontaktni centar je korisniku prva to€ka dodira s
kompanijom, a njegovi agenti uvijek spremni za sve vrste upita ili pomoci. O tome govori i podatak po kojem
su primjerice u listopadu 2009. agenti T-Comovog kontaktnog centra odgovorili na vise od 6,1 milijun poziva
upucéenim prema korisni¢kim servisima te na viSe od 28,8 milijuna poziva prema informacijskim servisima.
Temeljna odrednica rada centra je, dakako, usmjerenost na korisnike, kojima su agenti na usluzi 24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu.

Briga za korisnike i usmjerenost na njihovo zadovoljstvo glavna je misija i T-Mobileovog kontaktnog centra.
Za sva pitanja ili podrsku agenti toga centra dostupni su 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu, putem
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poziva, elektroni¢ke poste, pisane poste i faksa. Tako je tijekom 2009. godine odgovoreno na 4,5 milijuna
poziva privatnih i poslovnih korisnika. Njegovanjem i poticanjem dvosmjerne komunikacije s korisnicima
stvara se temelj za njihovo zadovoljstvo. Jednako tako, u centru se rjeSavaju prigovori koje korisnici upucuju
na tu adresu, daju se informacije, no tekoder se prodaju proizvodi i usluge, a to na nacin da se pristupa
svakom korisniku individualno, nudivsi mu se upravo za njega krojena usluga.

5.2. Posebne usluge za mlade

Zelimo da se nase tehnologije koriste na odgovoran nagin i s time na umu smo kreirali posebne usluge
namijenjene posebno ciljanim grupama korisnika. Tako smo za mlade kreirali proizvode koji ¢e im omoguciti
kontrolu troSkova te kojima se mogu za$titi od nepoZeljnih poziva i sadrzaja. Te usluge uklju€uju blokiranje
poziva kojima se blokiraju razli€ite skupina dolaznih i odlaznih poziva, uz upotrebu Cetveroznamenkaste
lozinke. Primjer je usluga SMS Daj nazovi, kojom je omoguceno da se djeca jave svojim bliznjima ¢ak i kada
na svom Simpa racunu imaju manje od 50 lipa. Svi Simpa korisnici mjese¢no mogu poslati do 10 poruka
SMS Daj nazovi prema korisnicima T-Mobile HR mrezZe.

Uz to, Iskon je u suradnji s CARnetom ponudio u€enicima, studentima, djelatnicima i suradnicima
CARNetovih ustanova ¢lanica pakete prilagodene njihovim potrebama: DUO paket koji uklju€uje brzi pristup
internetu i telefoniranje, te TRIO paket koji dodatno uklju€uje i digitalnu televiziju.

5.3. Popust za invalide

Osobama s tjelesnim oste¢enjima omogucéava se popust na mjese¢nu naknadu i na telefonske razgovore u
fiksnoj mrezi. Da bi se popusti ostvarili, korisnici koji zadovoljavaju uvjete moraju se obratiti Savezu invalida
ili pripadajucoj udruzi koja kontaktira kompaniju.

5.4. Posebne usluge za socijalno ugrozene

Za korisnike s niskim prihodima namijenjen je posebni tarifni paket koji ukljuéuje mjese¢nu naknadu u iznosu
od 30 Kn (plus PDV). Paket ne ukljucuje ostvareni mjesecni promet, a namijenjen je korisnicima, vlasnicima
telefonskih linija, koji primaju stalnu pomo¢ sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, pri éemu je po svakome
ku¢anstvu moguce aktivirati jedan paket, a primjenjuje se na sve nacionalne i medunarodne pozive te pozive
prema mobilnim mrezama.

5.5. Popusti za veterane invalide

Invalidima rata omogucéavaju se popusti koje ostvaruju ovisno o stupnju ostecenja. Kako bi ostvarili pravo na
popust, korisnici se mogu osobno s rieSenjem javiti u T-Centar ili to u njihovo ime moze uciniti ovlastena
udruga.

5.6. Pristup trgovinama osobama s invaliditetom

Od ukupno 56 prodajnih mjesta T-Centara, pristup osobama s invaliditetom omogucen je u 55. Takoder je u
svih 9 T-Kioska omogucen pristup osobama s invaliditetom.
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5.7. Roditeljska zastita na MAXtv-u

Korisnici MAXtv-a imaju moguénost aktivirati uslugu Roditeljska za$tita koja onemogucuje pristup sadrzajima
neprimjerenima djeci. Postavljanjem Roditeljske zastite sprijeCava se gledanje neprimjerenih TV programa i
filmova iz MAXtv videoteke, a ova se mogucnost jednostavno aktivira unosom PIN-a.

5.8. Zastita za korisnike Interneta

Kako bi sigurnije pristupali internetu, T-HT svih svojim korisnicima usluga interneta pruza viSe vrsta zastite,
kao Sto su paket Surfajte sigurno, zastita Antidialer te antivirusna zastita.

5.9. Siguran dom

Od kraja 2009. svim je korisnicima MAXadsl-a dostupna usluga Siguran dom kao idealno rieSenje za sve koji
u svakome trenutku Zele biti povezani sa svojim domom i sigurni da je kod kuée sve u redu. U slu€aju
nepredvidenih ili nezeljenih situacija, Siguran dom obavjestava korisnika o nastalim nezeljenim okolnostima.
5. 10. Web-bill

MjeseCne racune moze se pregledavati putem interneta, $to predstavlja odli€nu moguénost kontrole troskova
u svakome trenutku.

5.11. Voice-bill

Automatizirano pruzanje provjere iznosa racuna za posljednje obraunsko razdoblje, ukupno dugovanje,
trenutaénu potrodnju i bonuse, namijenjena privatnim korisnicima, a realizira se pozivanjem besplatnoga
broja Kontaktnoga centra, uz neophodnu identifikaciju korisnika.

5.12. E-racun

T-HT je omogucio svojim privatnim korisnicima brzi i jednostavniji nac¢in dostave rauna za usluge
uvodenjem dostave racun putem elektroniCke poste. Na taj se nacdin Stede papir, prirodni resursi, ali i vrijeme.

5. 13. T-Platomat

Osmisljavanjem Platomata, na trziStu jedinstvenoga kanala za pla¢anje, samousluznog uredaja za naplatu
korisnickih racuna, korisnicima je bitno olak$ano i pojednostavljeno pla¢anje raCuna na prodajnim mjestima.

5.14. E-uplatnica

U suradnji sa Zagrebackom bankom proSirena je moguénost pla¢anja mjesecnih raduna uslugom koja
postavlja nove standarde na hrvatskome trzistu. Uplatnice s ispisanim iznosom za plac¢anje te brojem
internetskog i mobilnog bankarstva olak3avaju uplatu.

5.15 T-Com Payway

Ovaj je sustav u potpunosti sigurna usluga mrezne autorizacije kreditnih kartica za pla¢anje proizvoda i
usluga putem interneta i svim njegovim korisnicima omoguéava potpunu sigurnost placanja putem interneta.
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5.16. Tehnicki kutak

Kvalitetno educirani zaposlenici na prodajnim mjestima i u T-Centrima spremno besplatno pruZaju tehni¢ku
pomo¢ brojnim korisnicima koji za takvom uslugom imaju potrebu.

6. PREDANOST DRUSTVU

6.1. T-HT konferencija Znanjem rastemo

Ova konferencija naglasava vaznost znanja za individualni i drustveni rast, a prisustvuju joj uzvanici iz
poslovnog, politickog, intelektualnog i medijskog zivota Hrvatske, zajedno uz ponajbolje studente fakulteta s
kojima T-HT uspjeSno suraduje. S tom namjerom, a predan trajnome usmjerenju prema drustvu znanja, T-HT
je 2008. godine prvi put osmislio i organizirao konferenciju na kojoj su govorila neka od najvecih svjetskih
imena. Konferencija je tada ugostila Benjamina Zandera, inspirativhog govornika i glazbenog ravnatelja
Bostonske filharmonije koji je govorio o vezi poslovnog rukovodenja i glazbe te Jimmyja Walesa, osniva¢a
Cuvene Wikipedije.

U 2009. je odrzana druga konferencija iznimnih govornika i sadrzaja Znanjem rastemo. Na njoj su sudjelovali
svjetski poznati predavadi €ija djela i misli inspiriraju publiku diljiem svijeta. U iznimno inspirativhim
predavanjima nobelovca Muhammada Yunusa i bihevioralnog ekonomista Dana Arielya prvi se put u
Hrvatskoj na taj nacin govorilo o bogatstvu ljudskih potencijala, borbi protiv siromastva i iracionalnostima u

svakodnevnome zivotu.

6.2. Podrska struénim skupovima i konferencijama

U partnerstvu s Microsoftom, T-HT je tri godine za redom prisutan u projektu Imagine Cup koji okuplja
studentske i uenitke timove iz cijelog svijeta na podrucju razvoja informatiCke i komunikacijske tehnologije.
Osnovna tema i misao natjecanja Imagine Cupa 2009 odnosila se na tehnoloSka rieSenja koja pokuSavaju
pridonijeti rieSavanju globalnih problema: borbe protiv gladi i siromastva, osiguranja primarne edukacije,
promocije jednakosti spolova te zdravlja majki i drugog.

Kao i prethodnih godina, T-HT je i u 2009. podupro najvecu tehnoloSku konferenciju u Hrvatskoj WinDays
2009, a uz to i konferenciju MIPRO (najveci medunarodni skup u regiji posveéen informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji, elektronici i mikroelektronici), natje€aj Vidi Web Top 100 te druge manifestacije
povezane s telekomunikacijskim sektorom, ekonomskim razvojem i razvojem IT zajednice. Osiguravajuci
sredstva ili potrebnu telekomunikacijsku infrastrukturu i opremu brojnim medunarodnim i nacionalnim
forumima i konferencijama, T-HT je jo$ jedanput potvrdio svoju ulogu vodecéega telekomunikacijskog
operatera u Hrvatskoj.

6.3. Edukacija — strateska odrednica donacija

Net u Skoli je projekt zapocet jos 2001. godine unutar kojega T-HT kao vodeci pruzatelj telekomunikacijskih
usluga u Hrvatskoj, u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta, pruza svim osnovnim i
srednjim mati¢nim i podru¢nim Skolama u Hrvatskoj, kojih danas ima ukupno 2635, besplatan pristup
internetu. Svim u€enicima navedenih Skola T-HT takoder besplatno pruza tijekom Skolske godine do ukupno
100 milijuna minuta dial-up ili tri milijuna paketa po 256 MB ads/ prometa. Spomenimo kako je od 2005.
godine svim osnovnim i srednjim Skolama u Hrvatskoj u kojima je dostupan adsl omoguéen besplatan pristup
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Sirokopojasnom internetu (MAXads/ Flat 10 Mbit/s /512 kbit/s). Trenutaéno je vise od 1100 Skola uklju¢eno u
ADSL VPN Net u skoli.

Skolske godine 2009./2010. ukupno je projektom obuhvaéeno 561.455 uéenika.

U okviru akcije Zajedno smo jaci potpomognuto je u 2008. godini ¢ak 25 projekata iz podrucja znanosti i
obrazovanja. U okviru akcije je nagradenim projektima darovana informaticka oprema za slijepe i slabovidne
osobe ili djecu s teSko¢ama u razvoju, oprema za provodenje besplatnih informati¢kih te€ajeva, nabavljena je
oprema za znanstvena istrazivanja ili su pak financirani manji znanstveni projekti.

U 2008. godini, 17 domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i njihovih podruznica Sirom Hrvatske
opremljeno je besplatnim pristupom brzom internetu — MAXadslom, a osigurana su i osobna racunala za
pristup internetu te besplatno gledanje televizijskih sadrzaja putem MAXtv-a. MAXtv i MAXads! su darovani
na razdoblje od dvije godine na 29 ukupno lokacija, pa je ista donacija realizirana i tijekom 2009. godine.

U okviru akcije Darujmo znanje, osmisljene za blagdane 2008., potvrdivsi kako je obrazovanje medu
najvaznijim stratedkim donacijskim prioritetima, T-HT je s ukupno viSe od 1,2 milijuna kuna pomogao ¢ak
dvadeset obrazovnih projekata. Kako bi jo$ jednom naglasio vaZznost znanja za sve segmente drustva, u
okviru istoga projekta potpomognuti su razli¢iti edukacijski programi koji okupljaju djecu predskolske dobi,
srednjoSkolce i studente, djecu i odrasle s posebnim potrebama te osobe trece Zivotne dobi.

Godine 2007. T-Mobile je postao pokrovitelj Osnovne $kole Nad lipom u Zagrebu te je podupro skolu i
njezinu kandidaturu za medunarodnu eko-$kolu. Medunarodne eko-$kole predstavljaju posebne programe
koji za cilj imaju obrazovanje i osvjescivanje djece o vaznosti zastite okoliSa. Taj se status, koji dodjeljuje
Medunarodna koordinacija eko-3kola, obnavlja svake godine, a T-Mobile je nastavio pruzati potporu i u 2009.
godini. Uz to je T-Mobile pomogao i projektima vezanim uz zbrinjavanje otpada i prostorno uredenje podrucja
oko skole.

6.4. Ulaganja u zdravstvo

Inicijativu ulaganja u zdravstvo s fokusom na podrsku sluzbama hithe pomoc¢i, 2009. godine nastavila je T-HT
Grupa na tragu inicijativa T-Mobilea, koiji je jo$ od 2006. svoje donacijske programe usmjeravao prema hitnoj
pomoci, imajuci na umu da su mobilnost i efikasna komunikacija osobito vazni u spaSavanju ljudskih Zivota i
darujuci nov€ana sredstva za nabavu medicinske opreme za hitne sluzbe diljem Hrvatske.

Tako je T-HT u prosincu 2009. dodijelio sredstva za potrebnu medicinsku opremu za Sest zdravstvenih
ustanova diliem Hrvatske: Klinickoj bolnici Sestre milosrdnice u Zagrebu, Ustanovu za hitnu medicinsku
pomo¢ u Rijeci, te ambulante za hitan prijam u domovima zdravlja u Vukovaru, Sibeniku, Dubrovniku i
Slavonskome Brodu. Ove donacije dodijeljene u skladu sa savjetima struke i u potpunosti su prilagodene
trenutaénim potrebama pojedinih ustanova. Ukupna darovana svota u zdravstvo diliem Hrvatske, od 2006.
do danas, u svrhu nabavke medicinskih uredaja ovime je dosegla gotovo 10 milijuna kuna.

6.5. Brojevi 060 za sakupljanje donacija

Kao predvodnici donacijskoga modela te doprinoseéi zajednici ustupanjem svoje tehnologije na koriStenje, T-
HT jo$ od 2001. neprekidno sustavno ustupa brojeve 060 na koristenje organizatorima velikih humanitarnih
akcija za njihove plemenite ciljeve. U 2009. godini je broj 060 koristilo ¢ak 13 akcija u kampanjama pomodi
oboljelima od rijetke i teSke koZne bolesti (Udruga Debra), osiguravanja boljeg bolni¢kog lije€enja pacijentima
pedijatrijske klinike u Osijeku (Fundacija Milo moje), poticanjem darivanja krvotvornih mati¢nih stanica
(Udruga Ana Rukavina) ili pak pomoci fakultetskog Skolovanja punoljetnih nezbrinutih i udomljenih miladih
osoba (Rotary Club Zagreb Kaptol). U svim slu€ajevima svotu sakupljenu pozivanjem broja T-HT u
potpunosti doznacuje organizatoru akcije. Takoder je kompanija otvorila broj za prikupljanje sredstava za
nastradale uslijed potresa na Haitiju, kao i sms kratki kod za koriStenje za prikupljanje sredstava putem
mobilnih telefona. U 2008. godini broj je koristilo 11 akcija u akcijama Petrova trudionica, za obnovu Odjela
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za patologiju trudnoée 2 KBC Zagreb (Udruga zdravo novorodence), akciju Ovisni 0 nama, za dovrSetak
izgradnje Terapijske zajednice za rehabilitaciju i lije¢enje ovisnika o opojnim drogama u selu Orle (Udruga
Pet+) te pomo¢ programima Udruge za terapijsko i rekreacijsko jahanje Nada iz Vrbovca i Udruge slijepih
Istarske Zupanije iz Pule.

U 2008. godini T-Mobile je pruzio potporu Centru za autizam, nakon §to je iznos prikupljen humanitarnim
koncertom Nine Badric.

6.6. Zastita i pomo¢ djeci

Petogodisnje partnerstvo T-HT-a i UNICEF-a u Hrvatskoj u 2009. bilo je u prvome redu ostvareno projektom
Prve tri su jo$ vaZnije, proSirenjem proSlogodiSnjega projekta za poticanje odgovornog roditeljstva za skupinu
roditelja djece s problemima u razvoju. Kako bi obogatio redovitu financijsku pomo¢ projektu, T-HT je i ove
godine izradio i odaslao donacijske uplatnice te na taj nacin i korisnicima svojih usluga omogucio da izravno
sudjeluju u vriiednome UNICEF-ovu projektu. To je partnerstvo pridonijelo podizanju svijesti o jo$ jednom
iznimno vaznom pitanju kao $to je udomiteljstvo.

Nastavljajuéi suradnju s UNICEF-om u 2008. godini, edukacijskim projektom Prekini lanac! se Zeljelo
priklju€iti programu obrazovanja djece protiv elektroni¢koga nasilja. Osnovna poruka kampanje je bila da
zlonamjerne poruke poslane mobitelom i internetom mogu imati vrlo opasne posljedice za djecu. Ne
prosljedujuci takve poruke, djeca mogu zaustaviti nasilje i na taj nacin pomo¢i vrénjacima koji postanu
zrtvama elektroni¢koga nasilja. Odrasli, roditelji i u€itelji u Skolama mogu pouciti djecu korektnom ponasanju
u svijetu novih medija i tako sprijeciti nasilje i prije nego $to se ono dogodi.

Nastavljajuéi suradnju i tijekom 2009. godine, kompanija se aktivno uklju€ila u zastitu djece i mladezi
uslugama i naputcima o ispravnom koristenju mobilne tehnologije putem internetskih stranica.

Posebna projekcija filma iz projekta Digiteka organizirana je 2008. kao poklon djeci iz domova SOS Djecje
selo Lekenik, Doma za djecu Zagreb i Caritasa.

6.7. Zaposlenici sudjeluju

Krajem 2008. godine provedena je akcija Blize osmjesima, kojom su zaposlenici prikupljali darove za
nezbrinutu djecu u domovima i djecu u bolnicama, pokazavsi time Zelju za pomaganjem onoj djeci koja se
trenutno nalaze u nezavidnoj situaciji. Inace, ova je akcija osmisljena i zapoceta u prosincu 2006. godine u T-
Mobileu, &iji su zaposlenici bladanskih dana svake godine prikupljali poklone za djecu u bolnicama i djecjim
domovima diljem Hrvatske, da bi im se godine 2008. prikljuili i zaposlenici &itave Grupe.

Cetvrtu godinu za redom ostvaren je projekt Zajedno smo ja&i, poseban po tome $to klju&nu ulogu u njemu
imaju zaposlenici T-HT-a, uo€avajuci potrebe i predlazuci projekte iz svoje neposredne okoline. U 2008. je
medu 230 prijavljenih projekata odabrano 25, kojima je ukupno dodijeljeno 1.250.000 kuna. U 2009. je od
178 zamolbi pristiglih iz svih dijelova Hrvatske, takoder odabrano 25 projekata kojima su dodijeljena
financijska sredstva u ukupnom iznosu od 1.133.700 kuna. Potpomognute su, medu ostalima, Savjetodavna
linija za zlostavljanu i zanemarenu djecu Udruge Hrabri telefon, Udruga roditelja djece s posebnim
potrebama “Mi” iz Pozege, Udruga osoba s invaliditetom Bubamara uz Vinkovaca, nabavljene su oprema za
vozila i dizala za nepokretne i teSko pokretne osobe Domu zdravlja Zagreb Istok i potpomognuto odrzavanje
kreativnhoga terapijskog rada za djecu sa smetnjama Studia Tanay iz Zagreba, da spomenemo samo neke.

Dvije godine za redom kompanija se financijski, a zaposlenici izravnim radom prikljugili akciji Zagrebackog
volonterskog centra. Nakon sudjelovanja u akciji bojanja zidova u Domu za odgoj djece i mladeZi Dugave, u
2008. su zaposlenici sudjelovali u timovima ZVC-a za uli€énu prodaju ¢asopisa Ulicne svjetiljke, u akciji pod
nazivom Volonteri i beskucnici pale uli¢ne svjetiljke.
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Zaposlenici Grupe takoder su se, u sklopu natje€aja za najbolju amatersku fotografiju Foto toranj, iskazali
kreativnoSéu i kvalitetom svojih radova, a humanost prodajom radova na internoj aukciji. Ovom su akcijom
zaposlenici dvije godine za redom, 2008. i 2009., uz dodatnu financijsku pomo¢ kompanije, donirali po 100
tisu¢a kuna Specijalnoj bolnici za kroni¢ne bolesti djecje dobi Gornja bistra.

Krajem 2009. umjesto tradicionalnog prikupljanja i poklanjanja darova, zaposlenici T-HT-a su maliSanima iz
domova u Zagrebu, Lovranu, Splitu | Osijeku darovali svoje vrijeme i poveli ih na projekcije popularnih
filmova u nekoliko kino dvorana.

6.8. Projekti u kulturi

Raspisivanjem tre¢ega po redu natje€aja T-HTnagrada@msu.hr 2009. godine, sponzorsko partnerstvo T-
Hrvatskog Telekoma i Muzeja suvremene umjetnosti obiljeZilo je treCu godinu. Krajem te godine MSU je
otvorio vrata novoga prostora, u kojem svoje mjesto nalazi i T-HT zbirka, koju &ine nagradeni radovi sada veé
tradicionalnoga i u javnosti dobro prihvacenoga natjecaja. Suradnja lidera novih tehnologija i najznac¢ajnije
institucije suvremene umjetnosti zasniva se na logi€hom spoju sadrZaja sa zajedni¢kim nazivnikom, a osim
financijske pomoci T-HT ¢e u novome muzeju biti dostupan i svojim uslugama.

T-HT je i u 2009. nastavio dugogodisnju tradiciju sponzoriranja hrvatskih narodnih kazalista u Osijeku, Splitu,
Rijeci te Varazdinu, kao i Gradskoga dramskog kazalista Gavella u Zagrebu, sponzoriranjem jedne od
premijera u svakome od njih. Kompanija redovito daruje po jednu izvedbu sponzorirane predstave gradanima
gradova u kojima sponzorira kazaliSnu kucu.

Godine 2008. T-HT je pokrenuo, zajedno s partnerima Hrvatskim drZzavnim arhivom, Hrvatskom kinotekom,
Jadran filmom i Croatia filmom jedinstveni projekt digitalizacije hrvatskih filmskih klasika pod nazivom
DigiTeka. Cilj je projekta da se uz pomo¢ suvremenih tehnologija o€uva hrvatska filmska bastina i omoguci
njena dostupnost &to veéem broju korisnika.

U Zelji da popularizira kulturna dogadanja u Hrvatskoj i pomogne njihovo odrzavanje, T-Com je u godini
2009. peti put za redom nastavio projekt KulTurist. Pod tim su zajedni¢kim nazivnikom objedinjena
sponzorstva velikih filmskih i kazaliSnih kulturnih manifestacija. KulTurist je u 2008. obuhvacao Vukovar film
festival, Festival igranog filma u Puli, Splitsko ljeto, Libertas film festival, Medunarodni festival malih scena u
Rijeci, Zagrebdox, Medunarodni djegji festival Sibenik, Cest is d'Best i Kazalite Ulysses, dok je u 2009.
KulTurist obuhvac¢ao Pula film festival, Splitsko ljeto, Vukovar film festival , kazaliste Ulysses, ZagrebDox i
Libertas film festival. Iskon je pak u 2009. bio sponzor Motovun film festivala.

T-Com-ov internetski portal tportal.hr utemeljio je najunosniju knjizevnu nagradu u Hrvatskoj u iznosu od
100.000 kuna neto, na koju su u 2008. godine stigle Cak 53 prijave. Knjizevna nagrada roman@ftportal.hr u
2009. dodijeljena je autoru Dragu Glamuzini za roman Tri, a u 2008. autoru Daliboru Simpragi za roman
Anastasia.

T-HT je u 2009. sponzorirao festival Sa(n)jam knjige u Puli, a T-Mobile festival komorne glazbe Julian
Rachlin i prijatelji u Dubrovniku.

HT Muzej je 2008. organizirao izlozbu pod nazivom Telefoni kroz vrijeme, svakako od Sireg znaCaja za
kulturu nasSe zemlje budu¢i da je obuhvacala telefonske uredaje iz razdoblja 90-ih godina 19. stolje¢a do 60-
ih godina 20. stoljecéa.

Kao najsvjetlija glazbena to¢ka 2009. svakako ¢e ostati T-Mobile INmusic festival, koji se smatra

najuspjesnijim do sada, a prvi se put odrzavao pod pokroviteljstvom T-Mobilea. Pamtit ¢e ga se po
nastupima Kraftwerka, Lilliy Allen, Mobyja te grupa Franz Ferdinand, N*E*R*D*, Antrhrax i drugih.
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Odrzan je i novi, treéi po redu Minival, festival demo bendova pod pokroviteljstvom T-Mobilea. Osim $to je
inicijativa odli¢no prihva¢ena kod mlade populacije, bend Crno TrZidte iz Bakova najbolji prema glasovima
publike, dobio je priliku nastupiti i na T-Mobile INmusic festivalu.

2009. godine obnovljena je suradnja s jednim od vodecih hrvatskih glazbenika, Zlatanom Stipisicem -

Gibonnijem, koji je svojim singlom Zedam najavio novi album, &iji je izlazak pod pokroviteljstvom T-Mobilea
predviden za travanj 2010.

6.9. Projekti u sportu

S obzirom na to koliko je snaZan utjecaj sporta na drustvo u cjelini, 2009. godine je Grupa kao glavni sponzor
nastavila dugogodisnju tradiciju suradnje s Hrvatskim olimpijskim odborom, zapocetu jo§ 2001. godine,
povezujuéi na taj nacin vrijednosti T-HT-a s najboljom tradicijom Olimpijskih igara: poStenim natjecanjem i
poticanjem mladih na trud i zalaganje kako bi ostvarili svoje ciljeve i postali vrijedni ¢lanovi zajednice.

Projektom Volim NogomeT T-Com tradicionalno nastavlja aktivho podupirati razvoj sportske kulture,
konkretno osiguravajuci kvalitetnije uvjete za razvoj nogometa kao najpopularnijeg sporta te najpoznatijega
momdcadskog sporta u Hrvatskoj. U sklopu projekta Volim NogomeT, uz veliko viSegodisnje T-Com-ovo
sponzorstvo Udruge Prve HNL, T-Com sponzorira i hrvatsku nogometnu reprezentaciju, odnosno Hrvatski
nogometni savez kao jedan od kljuénih partnera. Jo$ od 2001. dugogodis$nji sponzor HNS-a je i Iskon.

U 2008. godini T-Mobile je bio generalni sponzor Mrdujske regate, pokrovitelj Otvorenog prvenstva Hrvatske
za klasu Optimist T-Mobile liga 13 te generalni pokrovitelj Uskrdnje regate na Hvaru. Osim sponzorstva
prestiZnih regata i osobni smo sponzor jedriliara Ivana Kljakovica Gaspica - Bambija, koji je na Europskom
prvenstvu klase Finn u Bugarskoj osvoijio zlato te stekao titulu europskoga prvaka.

U 2009. godini Iskon je nastavio podrzavati Hrvatski akademski stolnoteniski klub HASTK Mladost Iskon.
Takoder je drugu godinu za redom bio sponzor telekomunikacijskih usluga na teniskim turnirima ATP Zagreb
Indoors i Zagreb open.

7. ZASTITA OKOLISA

7.1. Briga o okoliSu vazan dio korporativne kulture

Zastita okoliSa predstavlja vazan dio korporativne kulture T-HT-a pa je briga o okoliSu tradicionalno vidljiva u
raznim vidovima aktivnosti ve¢ dulji niz godina. Politikom zastite okoli8a koju je u€inio dostupnom svim
zainteresiranim stranama, T-HT se obvezao na aktivan pristup i javno obznanio svoje namjere i opredijeljenja
u tom pogledu. T-Mobile, dio T-HT Grupe koji se bavi mobilnim komunikacijama, certificiran je prema
standardu ISO 14001 za upravljanje okoliSem. Tijekom 2009. godine na razini Deutsche Telekom Grupe je
pokrenut projekt uvodenja zajednickog certifikata ISO 14001 za upravljanje zastitom okoliSa radi povecanja
transparentnosti, ujednacavanje kriterija te jedinstvenog nastupa prema korisnicima, gradanima i
ocjenjivackim agencijama. T-Mobile je u lipnju 2009. godine integriran u zajednicki certifikat, medu prvima u
DT Grupi.

Na medunarodnome je planu T-HT dugogodisnji ¢lan Udruge europskih telekomunikacijskih operatera
(ETNO) i potpisnik njegove Povelje o zastiti okolia kao i Povelje o odrzivom razvoju kojima se obvezao na
upravljanje zastitom okolisa sukladno vaze¢im medunarodnim normama i najboljoj europskoj praksi. T-HT je
pristupio i Svjetskom sporazumu UN-a koji se temelji na promicanju nacela etickoga poslovanja, koje
uklju€uje i zastitu okolisa a 2009. godine je pripremljeno i objavljeno prvo lzvjeSée o napretku (COP —
Communication on progress).
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Kompanija se ekoloSkim nastojanjima trudi izadi u susret svojim korisnicima: inovativnim rje$enjima u nasu
ponudu smo ukljugili niz usluga koje mogu utjecati na smanjenje utjecaja na okoli§ unutar T-HT-a, ali i kod
korisnika (web-bill, e-racun, elektronicki bonovi i slicno). U svim T-Centrima su osigurani uvjeti za prihvat i
daljnje ekoloSko zbrinjavanje starih mobitela i baterija. T-Mobile, prvi mobilni operator u Hrvatskoj koji je
zapoceo organizirano prikupljati i zbrinjavati stare mobitele, do sada je zbrinuo viSe od 80000 starih mobitela
s punja€ima i baterijama.

U T-HT-u posebnu brigu vodimo o otpadu koji neizbjezno nastaje kao posljedica nasih poslovnih aktivnosti.
Gospodareéi otpadom na nacin propisan Zakonom o otpadu i drugim pod zakonskim aktima prvenstveno
nastojimo sprijeciti ili barem smanijiti njegovo nastajanje, a potom slijedi odvojeno prikupljanje radi recikliranja
i zbrinjavanje predajom ovlastenim skupljagima otpada. U svrhu odvojenog prikupljanja pojedinih vrsta
korisnog otpada, u poslovnim objektima kompanije postavljen je veéi broj spremnika za stari papir, PET
boce, uloSke za toner, rabljene baterije i male EE uredaje i pribor. Na odabranim lokacijama unutar
kompanije postavljeni su spremnici za rabljeno motorno ulje, antifriz, filtre i uljno pakiranje, kao i za
prikupljanje fluorescentnih cijevi i akumulatora.

Sukladno Energetskoj politici, T-HT provodi mjere s ciliem zastite klime i smanjenja Stetnih emisija u zrak
koje uzrokuju globalno zatopljenje. U velikom broju poslovnih objekata u vlasnidtvu kompanije kotlovnice za
centralno grijanje rade na pogon zemnim plinom $to izravno utje€e na smanjenje emisija u zrak staklenickih
plinova, a narocito CO,. U sastavu voznog parka T-HT-a pretezno su motorna vozila na dizelski pogon, a pri
kupnji novih vozila nabavljaju se ona s boljim faktorom emisije CO,/km. Tijekom 2009. godine u uporabu je
napajanja elektricnom energijom u slu¢aju nestanka izmjeni¢ne struje iz primarnog, javnog
elektrodistribucijskog izvora koriste se i pokretni elektri¢ni agregati, od kojih su neki na pogon bio-dizelom. T-
Mobile se koristi energijom sunca i vjetra za napajanje elektricnom energijom uredaja na udaljenim
lokacijama mobilne mreZe. Klimatizacijski uredaiji i sustavi hladenja starijih generacija koji jo$ uvijek
upotrebljavaju radne tvari koje negativno utje€u na ozonski sloj, zamjenjuju se novim i efikasnijim radnim
tvarima koje ne Stete okoliSu. Odrzavanje ovih uredaja i sustava je ugovorima povjereno ovlastenim vanjskim
partnerima koji su ujedno odgovorni i za prikupljanje i ekoloSko zbrinjavanje radnih tvari nakon zamjene ili
praznjenja uredaja.

T-HT svoju drustvenu odgovornost i brigu o okoliSu dokazuje i kroz ekoloSke projekte kojima u suradnji s
drugim relevantnim ¢imbenicima materijalno podupire aktivnosti na zastiti prirodne sredine i ugrozenih vrsta i
krajolika u nasoj zemlji. Ekoloski projekt "O&uvanje stanista ugrozenih vrsta" proveden je 2009. godine u
suradnji s Drzavnim zavodom za zastitu prirode kako bi se u svakoj od ¢etiriju poslovnih regija T-HT-a
zastitilo po jedno ugrozeno moc&varno staniste te time pomoglo prezivljavanje Zivotinjskih i biljnih vrsta koje u
njemu obitavaju.

U T-Mobileu se posebna pozornost posvecéuje gradnji u zasti¢enim podrucjima prirode i gdje god je moguce
potiCe zajednicko koristenje infrastrukture (antenskih stupova) s ostalim operaterima, s ciljiem smanjivanja
negativnoga utjecaja na okolis.

7.2. Upravljanje zastitom okoliSa

Upravljanje zastitom okoliSa sastavni je dio ukupnoga poslovnog upravljanja kompanijom, a obuhvaéa skup
aktivnosti usmjerenih na razvoj i primjenu vlastite politike zastite okoliSa i upravljanje vlastitim aspektima
okoliSa. Sastoji se od medusobno ovisnih elemenata koji su u funkciji uspostavljanja te politike i ciljeva
upravljanja zastitom okoli$a, te uklju€uje organizacijsku strukturu, planiranje aktivnosti, odgovornosti, radnu
praksu, procedure, procese i resurse potrebne za njihovu realizaciju.

Politika zastite okoliSa je deklaracija Uprave kompanije o njenoj privrzenosti naCelima zastite okoliSa. Tako
definirana politika treba biti obznanjena u organizaciji i dostupna javnosti izvan nje, primjerice poslovnim
partnerima, dobavljaima i drugim zainteresiranim stranama.
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7.2.1. Politika zastite okoliSa T-HT Grupe

Uprava T-HT-a usvaojila je u lipnju 2005.godine sljedecu Politiku zastite okolisa T-HT Grupe:

Kao trziSnom lideru u Hrvatskoj u pruzanju punog spektra telekomunikacijskih usluga i zaokruzenog portfelja
proizvoda, cilj je T-HT Grupe stvarati vrijednost za svoje korisnike, dioni€are i partnere vodeci stalnu brigu o
zastiti i o€uvanju prirodnog okolisa i istodobno njegujuci drustvenu odgovornost prema svojim zaposlenicima
i drustvu kao cjelini.

T-HT kao ¢lan DT Grupe prihvaéa visoke standarde korporativne odgovornosti izrazene Strategijom odrzivog
razvoja Grupe, koja se zasniva na viziji bolje buduénosti opredmecenoj kroz nacela T-SPIRIT-a. Time
pokazujemo svoju usmjerenost prema odgovornom upravljanju prirodnim resursima, o¢uvanju okolisa i
odrzivom druStvenom i ekonomskom rastu u sredini u kojoj djelujemo.

Ponas&ajuci se kao odgovorni poslovni subjekt koji djeluje u uvjetima slobodnog trzista i konkurencije, T-HT
iskazuje svoju privrzenost zastiti okoliSa kao dodatni dokaz svoje drudtvene odgovornosti ugradujuéi pitanja
zastite okoliSa u svoje klju€ne poslovne procese. Pri tome T-HT prihvaca Cinjenicu da svojim svakodnevnim
aktivnostima neizbjezno na razli€ite nacine utjece na okoliS. Snosec¢i punu odgovornost za moguci negativni
ucinak svojih aktivnosti na okolis, T-HT ¢e poduzimati sve to je u njegovoj moci da se takav utjecaj smaniji
na najmanju moguéu mjeru gdje god i kad god je to realno moguce. Isto tako, T-HT Ce teZiti uvodeniju
tehnologija, rieSenja i usluga koje ¢e pomoc¢i smanjivanju utjecaja na okolis i koje mogu na njega blagotvorno
djelovati.

Ovom politikom zastite okoliSa T-HT, odnoseci se na politiku zastite okoliSa DT Grupe, osigurava okvir na
kojem se zasniva program zastite okoliSa. To nam omogucéava da postavimo opce i pojedinacne ciljeve te
mjerimo i pratimo napredak stremedi ka stalnom unapredivanju zastite okolisa u T-HT Grupi.

Politika zastite okoliSa u T-HT Grupi obuhvacéa slijedece:

e Zastita okoliSa i prirodnih resursa zauzima visoko mjesto medu prioritetima T-HT-a.

e T-HT upravlja zastitom okoliSa sukladno nacelima najbolje prakse medu europskim telekomunikacijskim
operaterima i vaze¢im medunarodnim standardima radi djelotvorne implementacije ciljeva politike zastite
okolisa, s kona¢nim ciljem uvodenja sustava za upravljanje okoliSem prema standardu HRN EN ISO
14001 u dijelovima T-HT Grupe gdje joS$ nije uveden.

o U zastiti okolisa T-HT djeluje sukladno hrvatskim zakonima i drugim propisima, a na postavljene zahtjeve
gledamo kao na nuZan minimum, nastojeci da se postignu i puno bolji rezultati.

e T-HT neprestano radi na unaprjedivanju djelovanja pri zastiti okolisa.

e Politika nabave u T-HT-u provodi ciljeve zastite okoliSa koji se takoder odrazavaju, gdje god je to
moguce primijeniti, i na nase odnose s poslovnim partnerima — dobavljac¢ima i podizvodacima.

e T-HT kontinuirano teZi smanjivanju utjecaja na okoli§ svih svojih prepoznatih zna¢ajnih aspekata okolisa,
a narogito smanjivanju proizvodnje otpada nastalog u nasim redovitim aktivnhostima i njegovom pravilnom
zbrinjavanju te sprje€avanju i smanjivanju Stetnih emisija u zrak, vodu i tlo.

e T-HT se u okviru svojih moguénosti pridruzuje op¢&im naporima na zastiti klime i ozonskog omotaca
ugradujuci osnovna nacela zastite klime DT Grupe u svoje programe zastite okoliSa u mjeri u kojoj je to
primjereno nasim poslovnim aktivnostima.

e Proizvode i usluge T-HT-a nastojimo dizajnirati tako da se primijenjenim rjeSenjima Stede energija i
prirodni resursi.

e T-HT aktivno uklju€uje sve svoje zaposlenike u napore na zastiti okoliSa u njihovoj radnoj sredini te ih za
to osposobljava na odgovarajuci nacin.

e T-HT informira javnost i sve zainteresirane strane o svojim naporima i postignué¢ima u o€uvanju okolisa
najmanje putem godisSnjeg izvjeS¢a o zastiti okoliSa, poti¢uci tako konstruktivan dijalog.

Ova politika primjenjuje se u cijeloj T-HT Grupi pa su sukladno tome za njenu provedbu odgovorni svi
zaposlenici T-HT-a. Politika zastite okoliSa dostupna je javnosti, a potpisao ju je predsjednik Uprave T-HT-a
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7.2.2. Energetska politika T-HT Grupe

Uprava T-HT-a usvojila je 2007. godine Energetsku politiku kojom Grupa demonstrira svoju posvecenost
brizi za zastitu klime i usporavanju globalnog zatopljenja. Svrha aktivnosti koje T-HT u tom smjeru poduzima
je da se putem optimiziranja ukupne potrosnje svih oblika energije koja se koristi u svakodnevnhom
poslovanju, pove¢anjem energetske efikasnosti kao i vecom uporabom energije iz obnovljivih izvora ostvare
povoljni ekoloski uginci kroz smanjenje emisije stakleni¢kih plinova i ekonomski u€inci kroz smanjenje
operativnih troSkova kompanije.

Usvojena energetska politika T-HT-a glasi:

U provodenju aktivnosti usmjerenih na optimizaciju uporabe energije i smanjenje ucinka globalnog
zatopljenja, T-HT Grupa ¢e se voditi slijedeéim nacelima:

¢ Djelotvorno nadzirati i mjeriti potro3nju svih vrsta energije (elektricne energije, motornih goriva, plina,
loZivog ulja) kako bi se ustanovila podrudja potrodnje gdje su moguc¢a unapredenja i kako bi se mogli
postaviti konkretni ciljevi za ta unapredenja.

e Prepoznati, nadzirati i mjeriti sve glavne izvore emisije staklenickih plinova uzrokovane aktivnostima koje
su izravno i neizravno povezane s redovnim poslovanjem T-HT Grupe te uvodenjem prikladnih mjera i
postupaka utjecati na njihovo smanjivanje gdje god je to moguce.

o Unaprijediti energetsku efikasnost u svim glavnim poslovnim procesima (u mrezama, poslovnim
objektima, transportu ljudi i tereta, administraciji) i potrodnju energije uskladivati s poslovnim rastom.

e Svu novu opremu i sve nove usluge, ukljucujuci terminale, elemente fiksnih i mobilnih mreza, poslovne
zgrade za uredaje i urede, nabavu novih vozila, rezervnih agregata itd. planirati i projektirati prema
kriterijima energetske efikasnosti.

e Gdje god je to moguce koristiti energiju iz obnovljivih izvora, a energiju nabavljati od dobavljaca koji
isporucuju energente Sto proizvode manju koli¢inu staklenickih plinova po jedinici energije i uz
najpovoljniju cijenu; steéi status povlastenog kupca za nabavu elektri€ne energije i iskoristiti ga pri
kupovini elektricne energije na domacem trzistu.

o Ugraditi kriterije energetske efikasnosti u procese nabave, izbora dobavlja¢a i izvodaca radova i
suradivati s dobavljaCima kako bi se smanijila potroSnja energije uredaja i opreme koji se od njih
nabavljaju.

e Podrzavati i sudjelovati u inicijativama i programima EU, Republike Hrvatske, ETNO-a i DT-a usmjerenim
na povecanje energetske efikasnosti, smanjenje emisije staklenickih plinova i spre€avanja/usporavanja
globalnog zatopljenja i o€uvanje klime.

Postivati sve domace zakone, propise i standarde koji se odnose na ovu problematiku.

Internim i eksternim komuniciranjem promicati svoje ICT usluge koje imaju potencijal pozitivhog utjecaja
na zastitu klime i smanjivanje emisija staklenickih plinova, te informirati o vlastitim aktivnostima radi
podizanja svijesti kod korisnika i zaposlenika o tim temama.

7.2.3. Sustav upravljanja okoliSem 1SO14001 u TMO

U rujnu 2002. godine T-Mobile Hrvatska je uveo Sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001 u
kojem su prepoznati i definirani ciljevi u zastiti okoliSa koji se Zele posti¢i i nacini kako ih ostvariti. Iste godine
sustav je certificiran od strane ovlastene certifikacijske ku¢e Cro Cert. U travnju 2005. godine T-Mobile
Hrvatska je stekao pravo i na prestizni certifikat za okoli$ najve¢e medunarodne asocijacije certifikacijskih
kuc¢a IQNeta (International Quality Network).

U T-Mobileu je 29. rujna 2009. godine uspjeSno provedena revizija sustava zastite okolisa prema
medunarodnoj ISO 14001 normi. Buduci da je T-Mobile tijekom 2009. godine svoj sustav zastite okoliSa
integrirao u zajednicki sustav na razini DT Grupe, revizija je bila vrlo detaljna i opsezna. Nacin provedbe
zastite okoliSa u T-Mobileu je ocijenjen vrlo visoko, Sto je vidljivo i iz zavrSnog izvjeS¢a revizora u kojem se
navodi da je Sustav upravljanja okoliSem u skladu sa zahtjevima norme 1ISO 14001:2004 uspjesno integriran
u ukupni sustav upravljanja tvrtkom T-Mobile Hrvatska d.o.o. Posebno su istaknuti uo&eni primjeri dobre
prakse kao dodatna potvrda gore navedenog nalaza.
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DT Grupa je zapocela tijekom 2008. godine s uvodenjem zajedni¢kog Sustava upravljanja okolisem
prema normi ISO 14001 (krovni certifikat) s ciliem ostvarivanja usteda, postizanja uniformnosti i
transparentnosti. Kao jedan od projekata definiranih novom strategijom korporativhe odgovornosti
Deutsche Telekoma, krovni certifikat ¢e poboljSati nacin prezentiranja aktivnosti Deutsche Telekoma
korisnicima, dioni¢arima i agencijama za ocjenjivanje u podrucju zastite okoliSa i odrzivosti.

Dijelovi DT Grupe s postoje¢im ISO 14001 sustavima upravljanja okoliSem imali su rok da se integriraju
pod krovni certifikat u $to kraéem roku, najkasnije do 2010. godine. Ostali dijelovi Grupe s ve¢im
utjecajima na okoli§ takoder trebaju zapoceti s uvodenjem ISO 14001 sustava upravljanja.

T-Mobile Hrvatska je po¢etkom 2009. godine prilagodio svoju postojeéu dokumentaciju i poslovne
procese u domeni zastite okoliSa krovnim dokumentima DT-a, te je 25. lipnja2009. medu prvima integriran
u zajednicki certifikat sustava upravljanja okoliSem prema ISO 14001 normi na razini DT Grupe.

Lgp!

CERTIFICATE

DQS GmbH

nnnnnnnn

7.3. Suradnja s drugim institucijama

7.3.1. ETNO

T-HT je ¢lan Udruge europskih operatora telekomunikacijske mreze (ETNO-a) od njezina osnutka1993.
godine i medu prvim je potpisnicima njene Povelje o zastiti okolida iz 1996. godine.

U prosincu 2004. godine ETNO je promovirao novu Povelju o odrzivom razvoju kao zamjenu i dopunu
Povelje o zastiti okoliSa. Ova nova Povelja, na pristupanje kojoj su pozvane kompanije ¢lanice ali i druge
koje to nisu, poziva na revidiranje sveukupnih kompanijskih politika s ciljem implementiranja i integriranja
nacela odrzivog razvoja u njihove poslovne strategije i prakse na najsiri moguci nacin. T-HT je pristupio
Povelji o odrzivom razvoju odlukom svoje Uprave od 7. lipnja 2005. godine. Do kraja 2009. godine
pristupile su joj ukupno 22 europske telekomunikacijske kompanije — ¢lanice ETNO-a medu kojima su,
osim T-HT-a, i ¢lanice DT Grupe Deutsche Telekom, Madarski Telekom i Slovacki Telekom.

Od pristupanja Povelji, T-HT aktivno sudjeluje u radu radne skupine za odrzZivi razvoj koja je formirana jo$
1996. godine kao radna skupina za zastitu okoliSa sa zadatkom da prati i uskladuje aktivnosti ¢lanica
ETNO-a, potpisnica Povelje o zastiti okoliSa, u njihovim nastojanjima da ostvare nacela utvrdena tom
Poveljom. Uvodenjem nove Povelje o odrZivom razvoju promijenjen je i naziv te radne skupine te su
proSirene njezine zadace. Radna skupina sastaje se u pravilu tri puta godiSnje, a domadini sastanaka su
telekomunikacijski operatori ¢lanovi ETNO-a i potpisnici Povelje. T-HT je bio domacin sastanka u jesen
2008. godine u Zagrebu.
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7.3.2. Zavod za normizaciju

Radom u tehni¢kim odborima Hrvatskog zavoda za norme, zaposlenici T-Mobilea Hrvatska aktivno su
sudjelovali u procesu prihvaéanja stru¢nih norma kao hrvatskih, sto je nezaobilazan korak Republike
Hrvatske na njezinu putu ka primitku u Europsku uniju. Kao rezultat visegodiSnjega sustavnog razvoja
hrvatske normizacije i njezina uskladivanja s nacelima, procesima i postupcima europske normizacije,
Hrvatski zavod za norme je u 2009. godini postao punopravni ¢lan Europskog odbora za normizaciju
(CEN) i Europskog odbora za elektrotehni¢ku standardizaciju (CENELEC).

U okviru svog rada u tehni¢kim odborima, zaposlenici T-Mobilea Hrvatska sudjelovali su u upravljanju i
tehni¢kom radu ovih europskih normizacijskih tijela te pridonijeli ugradniji bitnih zahtjeva na proizvode iz
europskih i medunarodnih normi u tehnicke propise, a u svrhu osiguranja sigurnosti, zastite zdravlja i
Zivota ljudi te zastite okoliSa.

7.3.3. Udruga pokretnih komunikacija Hrvatske (UPKH)

T-Mobile Hrvatska je aktivan ¢lan Udruge pokretnih komunikacija Hrvatske (UPKH) od samoga osnivanja
2003. godine. UPKH ima za cilj promovirati pokretne komunikacije kao uspjesnu, drustveno odgovornu
gospodarsku granu koja skrbi za zastitu okoli$a, zdravlje gradana i dobrobit cjelokupne zajednice. U svom
radu Udruga provodi aktivnosti vezane uz unaprjedenje i razvoj pokretnih komunikacija i bavi se
konkurentnoéu hrvatskih pokretnin komunikacija na svjetskom trzistu, elektromagnetskim zracenjem,
sigurno$éu u prometu, drustvenom odgovorno$éu, elektroni¢kim otpadom, odgovornom uporabom
pokretnih telefona u svakodnevnom Zivotu, te odrzivim razvojem.

Tijekom 2008. i 2009. godine poduzete su brojne aktivnosti i suradnja s relevantnim drzavnim tijelima i
institucijama, lokalnom zajednicom, medijima te javnosti uopce, a u svrhu informiranja i educiranja o svim
vaznim ¢injenicama vezanima uz pokretne komunikacije i upotrebu elektroni¢ke tehnologije.

7.4. Ekoloske akcije i projekti u drustvenoj zajednici

7.4.1. Zelena komunikacija

Projekt Zelena komunikacija osmi$ljen je u T-HT-u kako bi niz aktivnosti kojima ova kompanija redovito i
trajno svjedoCi o odgovornosti prema druStvenoj zajednici bio obogacen ekoloSkim sadrzajem. U
potpunosti svjestan neizmjerne vaznosti Suma za Zivot sadadnjih ali i buducih generacija, T-HT je Zelio
dati doprinos njihovom odrzanju i Sirenju. Stoga je s dvjesto tisu¢a mladica poSumljeno dvadeset hektara
$umskog zemljista. PoSumljena mjesta zasadena su hrastom luznjakom na podru&ju Sumarije Osijek i
Sumarije Sisak, a crnim borom na podrugju Sumarije Pazin i Sumarije Drnis.

Zaposlenici T-HT-a, svjesni vaznosti ekologije, svoje odusevljenje Zelenom komunikacijom pokazali su
osobnim sudjelovanjem u projektu, pridruzivsi se u radu na poSumljavanju zaposlenicima Hrvatskih Suma.
Ukupna vrijednost projekta iznosila je 500 tisu¢a kuna.

7.4.2. Zastita mocévarnih stanista

T-HT je i u 2009. godini nastavio ulagati u odrZivi razvoj. Vrijednost ekolodkog projekta Ocuvanje stanista
ugroZenih vrsta iznosila je pola milijuna kuna. Ovaj ekoloski projekt T-HT je donatorski proveo u suradnji s
Drzavnim zavodom za za$titu prirode kako bi se u svakoj od Cetiriju poslovnih regija T-HT-a zastitilo po
jedno ugroZeno mocvarno staniste te time pomoglo preZivljavanje Zivotinjskih i biljnih vrsta koje u njemu
obitavaju.

U potpunosti svjesni vaznosti bioloSkih i hidroloSkih funkcija mocvarnih stanista, kao i potrebe da se razvoj
ljudskih aktivnosti uskladi sa zastitom prirode opcéenito, T-HT je zelio dati doprinos njihovu odrzanju. U
tome smislu u sklopu projekta su provedene aktivnosti odrzavanja stanista i promocije prirodnih vrijednosti
na Cetirima lokalitetima: Odranskom polju, padnjaku Iva, cretu Trstenik i rijeci Vrljici. Sva Cetiri lokaliteta
zbog svojih iznimnih prirodnih vrijednosti pripadaju mrezi ekoloski zna€ajnih podrucja Hrvatske.
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Uklanjanje Sikare sa zapustenih livada Odranskoga polja omoguéava ponovno gnijezdenje ptice kosac.
Cis¢enjem pasnjaka lva uz rijeku Savu obnavljaju se hranili$ta orlova $tekavca i kliktasa te crne rode, a
obnavljanjem derma ponovna ispasa stoke. Ci§¢enjem jedinstvenoga nadignutog creta na Trsteniku
omogucit ¢e se zastita rukavicaste suhoperke, bilike koja u Hrvatskoj raste jedino na tome mjestu.
Radiotelemetrijskim pracenjem mekousne pastrve na podrudju rijeke Vrljike otkrit ¢e se nove spoznaje o
ekoloskim svojstvima te endemicne vrste jadranskog slijeva i time ¢e se omoguciti njezina ucinkovita
zastita.

Osim kao spremista bioloSke i genetske raznolikosti i staniSta brojnih gospodarski iskoristivih biljaka i
Zivotinjskih vrsta, mo&vare pruzaju i moguénost za razvoj turizma i rekreacije te imaju kulturnu vrijednost.

7.4.3. Zajedno smo jaci — ekoloSki projekti

Za razliku od Zelene komunikacije, koja je osmi$ljena kao izrazito ekoloSka, u okviru projekta Zajedno
smo jaci, od ukupnog broja nagradenih projekata raznoga sadrzaja u 2008. godini, njih Cetiri bili su
ekoloske tematike. Prirodoslovnom drustvu Drava iz Virovitice tako je dana potpora za realizaciju projekta
potpunoga praéenja (monitoringa) populacija bregunica i orla Stekavca na podrudju rijeke Drave; Institutu
za oceanografiju i ribarstvo iz Splita potpora za znanstveno-istrazivacki projekt utvrdivanja vremena
zadrzavanja Escherichije coli kao pokazatelja oneciS¢enja mora; Filozofskom fakultetu u Splitu potpora za
filoloSko i antropolosko istrazivanje jadranske kulture i pripreme za Virtualnog maritimnog muzeja
Adriatika; a Eko-centru Caput Insulae Beli iz Rijeke potpora istraZivacko-edukacijskom centru za zastitu
prirode, konkretno populacije bjeloglavih supova.

Ukupna vrijednost Cetiri ekoloSka projekta akcije Zajedno smo jaci iznosi 320 tisu¢a kuna.

7.5. Elektromagnetska polja

Jedna od nedoumica vezanih uz sustave mobilnih komunikacija su elektromagnetska polja i moguci
utjecaj na zdravlje. Kad spominjemo uredaje koji zrace tj. emitiraju elektromagnetske valove, vecina ljudi
pomisli na mobitele i antene, pri E¢emu zaboravljaju da ,zrace® i predmeti u svakodnevnoj uporabi poput
radija, raCunala, televizora, usisavaca, elektricnog stednjaka, hladnjaka, miksera — ,zrace“ ¢ak i djecje
igraCke na daljinsko upravljanje ili daljinski izbornici televizora.

Elektromagnetska polja postoje oduvijek i Covjek im je izloZzen od prvog trenutka svog postanka. Neke
vrste elektromagnetskih polja su prijeko potrebne za Zivot na Zemlji, kao npr. magnetsko polje.
Svakodnevno se susreéemo s prirodnim i umjetnim izvorima elektromagnetskih polja. U prirodne izvore
elektromagnetskih polja ubrajamo atmosferska praznjenja, gromove, prirodne izvore na Zemlji,
magnetsko polje Zemlje, zraenje Sunca i svemirskih tijela te svemirsko pozadinsko zra¢enje. Umjetni
izvori elektromagnetskih polja su: svi ku¢anski aparati (npr. susSilo za kosu, gla¢alo, usisavac¢), mobilne
mreze, TV, radio, djecCje igracke na daljinsko upravljanje, radari, dalekovodi, daljinski upravljadi itd. Radio
valovi nisu izum mobilne tehnologije, nego se ve¢ dugi niz godina upotrebljavaju za prijenos informacija.
Po svojim znagajkama, radiovalovi mobilne telefonije vrlo su sli¢ni televizijskim radiovalovima, ¢ak su i
slabiji.

U Hrvatskoj problematiku magnetnog zracenja regulira Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja (NN
204/2003, NN 15/2004 i NN 41/2008), kojeg je izdalo Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi. Sva
telekomunikacijska oprema podlijeZe odredbama Pravilnika o ogranienjima jakosti elektromagnetskih
polja za radijsku i telekomunikacijsku terminalnu opremu (NN 183/2004). Medunarodni standard za
ograni¢enje izlozenosti vremenski promjenjivim elektri€énim, magnetskim i elektromagnetskim poljima (do
300 GHz) izdala je Medunarodna komisija za zastitu od neionizirajuéeg zracenja (ICNIRP). Ta sigurnosna
ogranicenja prihvatila je Svjetska zdravstvena organizacija za cijeli svijet, pa ih tako primjenjuje i T-Mobile
Hrvatska. Medutim, u usporedbi s ovim standardima, hrvatski su Pravilnici ¢ak i do 6,25 puta strozi.

Bazne postaje T-Mobile pokretnih mreza razvijene su, testirane i uklju¢ene u rad u skladu s
medunarodnim standardima i zahtjevima. T-Mobile od proizvoda¢a opreme dobiva certifikate koji
pokazuju da bazne postaje ispunjavaju sigurnosne zahtjeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu standarda za
sigurnost proizvoda i elektromagnetsku kompatibilnost te op¢im tehnickim propisima. Takoder sve bazne
postaje imaju Potvrdu o sukladnosti s nizom europskih i svjetskih normi koju izdaje Hrvatska agencija za
postu i elektroni¢ke komunikacije.
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T-Mobile , podrzava i poti€e opsezna i detaljna znanstvena istraZivanja te kontinuirano prati istraZivanja
cijelog niza organizacija, nezavisnih skupina, stru¢nih timova i znanstvenika o utjecaju elektromagnetskih
polja, a sve s ciljem informiranja i educiranja javnosti o ovoj problematici. Sva do sada obavljena
istrazivanja i najnovija znanstvena saznanja su pokazala da elektromagnetska polja u sustavima mobilnih
komunikacija nemaju Stetnih utjecaja na ljudsko zdravlje, $to je potvrdila i sama Svjetska zdravstvena
organizacija. Medunarodna komisija za zastitu od neionizirajuéeg zraenja (ICNIRP) je u 2009. godini
objavila dva izvjesca: I1zlozenost elektromagnetskim poljima visoke frekvencije, bioloSki uéinci i posljedice
na zdravlje (100 kHz-300 GHz) (eng. "Exposure to high frequency electromagnetic fields, biological
effects and health consequences (100 kHz-300 GHz)") i ,Epidemiolo3ki dokazi o mobilnim telefonima i
riziku od tumora: pregled® (eng. "Epidemiologic Evidence on Mobile Phones and Tumor Risk: A Review").
Dokumente su izradili ICNIRP-ovi stalni odbori u suradnji s medunarodnim i nacionalnim zdravstvenim i
istraZivackim organizacijama te sveucilidtima i drugim akademskim institucijama. Na temelju
eksperimentalnih i epidemioloskih dokaza, ova izvje$¢a zaklju€uju da je vrlo malo vjerojatno da radio
signali iz baznih postaja mobilnih mreza uzrokuju zdravstveni rizik, a ovakvo misljenje podrzava i Svjetska
zdravstvena organizacija. Navedena izvjeS¢a su u skladu s mnogim drugim nezavisnim recenzijama koje
su doSle do zaklju€ka da znanstveno nisu ustanovljeni zdravstveni rizici pri izlaganjima ispod
medunarodnih sigurnosnih preporuka.

T-Mobile razvija infrastrukturu sustava pokretnih komunikacija kako bi zadovoljio rastu¢e potrebe sve
vecéeg broja svojih korisnika, ne zaboravljajuci pri tome maksimalno postivanje obveza koje nam namece
zastita okoliSa i prije svega zastita ljudskog zdravlja. Stoga poti€emo i objektivha mjerenja i istrazivanja o
razinama elektromagnetskih polja koja se javljaju u nasoj mrezi.

Mjerenje je jedini nacin za provjeru razina elektromagnetskih polja, a rezultati mjerenja se redovito
dostavljaju Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi radi uvida i kontrole. Ovlasteni mjeritelji su za T-Mobile
Hrvatska u 2008. godini izradili 62 procjene i proveli 239 mjerenja razina elektromagnetskih polja, te 33
procjene i 145 mjerenja u 2009. godini.

Razine elektromagnetskih polja se vrlo ¢esto i dodatno kontroliraju, a rezultati takvih kontrola objedinjeni
su u nekoliko studija. Studija koju je 2007. godine izradio Fakultet elektrotehnike i racunarstva i potvrdilo
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi temelji se na rezultatima mjerenja koja su u blizini baznih postaja
T-Mobile Hrvatska provedena od strane tvrtki koje je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi ovlastilo za

poslove zastite od elektromagnetskih polja.
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Bazna postaja - mjerne tocke

Izmjerene vrijednosti elektromagnetskih zraenja iz baznih postaja T-Mobile mreZa su i do deset puta nize
od razina dozvoljenih u Republici Hrvatskoj. (Izvor podataka: "Studija znacenja koriStenih izvora s obzirom
na razine emitiranih elektromagnetskih polja", Fakultet elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu, 2007.)

Zaklju€ak ove Studije, potvrden od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, glasi: ,Sve bazne
postaje GSM i UMTS sustava u vlasniStvu T-Mobile Hrvatska d.o.o. zadovoljavaju sve propise o zastiti od
elektromagnetskih polja koji su na snazi u Republici Hrvatskoj. Ispitane mjerne tocke u okolici promatranih
baznih postaja su sigurne za boravak ljudi.”
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7.6. Pokazatelji o utjecaju na okolis

Pokazatelji o utjecaju na okoli$ osiguravaju T-HT-u i javnosti sazet i transparentan nacin za pracenje
napretka i izvedbe u podrucju zastite okoliSa te za usporedbu pojedinih podataka. OkoliSni pokazatelji
odrazavaju ulazne i izlazne kategorije te utjecaje koje organizacija ima na okoli§. Energija, voda i
materijali su tri standardne ulazne kategorije koje upotrebljava vecina organizacija. Oni rezultiraju izlaznim
kategorijama s utjecajem na okoli$, a to su emisije, otpadne vode i otpad. BioloSka raznolikost takoder je
povezana s ulaznim kategorijama utoliko $to ju se moze sagledavati kao prirodni resurs. No bioloSka
raznolikost takoder je pod izravnim utjecajem izlaznih kategorija kao $to su oneciscivadi. Aspekti prijevoza
te proizvoda i usluga predstavljaju podrucja na kojima organizacija mozZe u daljnjoj mjeri utjecati na okolis,
najcesce neizravno kroz trece strane, kao $to su kupci ili dobavljaci logisti¢kih usluga.

7.6.1. Zbirni pokazatelji

Nakon §to su prepoznati relevantni izvori podataka za svaki od izabranih okoliSnih pokazatelja podaci su
prikupljeni, obradeni i verificirani od strane vlasnika podataka. Prikazani podaci odnose se na cijelu T-HT
Grupu. Prikazani okolisni pokazatelji, osim pokazatelja o eko-efikasnosti, predstavljaju izbor iz skupine
okolisnih pokazatelja preporu¢enih smjernicama GRI (Global Reporting Initiative) verzija 3 (G3) za
korporativno izvjeS¢ivanje o odrZivosti, a isti se u tom obliku dostavljaju i veéinskom vlasniku (DT-u) u
svrhu izvje$éivanja o korporativnoj odgovornosti DT Grupe.

U sljedecoj tabeli dan je zbirni prikaz svih izabranih pokazatelja o utjecaju na okoli§ u T-HT Grupi za 2008.
i 2009. godinu razvrstanih prema njihovim glavnim skupinama.

Pokazatel] jedinice 2009. 2008.

Voda

Potroén'!a vode m® 101.482 119.782
O

Ukupna potro$nja (bez vozila TJ 578.114 538.292

ija, elektricna

Potrosnja elektri¢ne energije TJ 466.813 421.044

Potroénia eneriiie za iriianie i ai;reiate TJ 111.301 117.248
0,

UkuEno iaiira t 301,2 482,3

Broj vozila kom. 1.746 1.725
Potrodnja goriva mil | 2,46 2,26
Prijedeni kilometri mil km 27,74 30,27

g 1/100 km 8,86 7,47

Koli¢ina otpada (ne uklju€uje kuéni otpad
Ukupna koli¢ina otpada t 1.303,86 726,09

7.6.2. Energija

Pokazatelji o utroSenoj energiji uklju€uju izravnu i neizravnu energiju. Upotreba izravne energije odnosi se
na energiju koju je potroSila organizacija i njezini proizvodi i usluge. Upotreba neizravne energije, s druge
strane, energija je koju su potroSili drugi koji pruzaju usluge organizaciji.

Pod potrosnjom izravne energije u T-HT-u podrazumijevamo potro$nju plina i lozivog ulja za grijanje,
dizelska goriva za elektri¢ne agregate te goriva za pogon motornih vozila iz voznog parka kompanije. Pod
potroSnjom neizravne energije podrazumijeva se potroSnja elektricne energije i pare za daljinsko
centralno grijanje. Prikazani podaci o potrosniji razli€itih vrsta energije obuhvacaju pokazatelje EN3, EN4 i
dijelom EN29 G3 smjernica GRI-a.
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Elektricna energija i grijanje

Vrsta energenta/nacin grijanja jedinice 2009. 2008.
Elektricna energija

PotroSnja elektriCne energije MWh 129.751 116.957

Daljinsko centralno grijanje MWh 9.662 10.298
Plin MWh 12.518 13.339
Loz ulje MWh 8.898 8.931

Ukupno za grijanje MWh 31.078 32.568

Motorna goriva i vozila

2009. 2008.
PotroSnja goriva za vozila ukupno I 2.458.047 2.262.107
Benzin I 243.818 6.989
Dizel I 1.970.716 2.259.118
Plin I 243.513 0
Broj vozila 1.746 1.725
na benzinski pogon  kom. 62 9
na dizelski pogon  kom. 1.464 1.716
na plin 220 0
Osobna vozila kom. 1.073 1.152
Sarvisna vozila kom. 673 573
Ukupan broj prijedenih km vozila kompanije 27.741.366  30.270.058
na benzinski pogon km 2.231.585 103.784
na dizelski pogon km 23.572.846  30.166.274
na plin km 1.936.935 0

Potrosnja 1/100km

7.6.3. Papir

U proizvodniji papira, narocito vrlo kvalitetnih vrsta bijelog papira, koristi se velika koliina energije, vode i
drvne mase, Sto znatno utje€e na okolis. Recikliranjem starog papira postiZzu se ustede u proizvodniji, a
Stede se i Sumske povrsine koje su vrlo zna¢ajne za oCuvanje Zemljine atmosfere.

Papir jedinice 2009. 2008.

A4 (print / fotokopiranje) milijuni listova 42,8 44,6
A4 (print / fotokopiranje) 215,7 2257
Telefonski imenici 85,5 256,6
Ukupno papira 301,2 482,3
A4 (print / fotokopiranje) HEnEs [Biene 5 6,87 6,84

zaposlenom
A4 (print / fotokopiranje) kg po zaposlenom 34,6 34,6



Unapredenjem uredskog poslovanja, primjerice primjenom elektroni¢kog sustava kolanja spisa i
svakodnevnom uporabom elektronic¢ke poste u internom i eksternom komuniciranju, uvodenjem
elektronickih racuna za pretplatnike i sl. u T-HT-u se stalno smanjuje koli¢ina potroSenog papira formata
A4 namijenjenog za ispis ili fotokopiranje. PotroSnja papira po zaposleniku, izrazeno brojem listova papira
za ispis/fotokopiranje po zaposleniku, medutim, uglavnom se u promatranim godinama nije mijenjala
uslijed smanjivanja ukupnog broja zaposlenika.

Telefonski imenici, za koje se troSe velike koli¢ine papira, tiskaju se svake dvije godine (poslovni i
korisnicki) pa se, sukladno tome, kao i u ovisnosti o regijama za koje se tiskaju, i koli€¢ina potroSenog
papira razlikuje od godine do godine. Objava telefonskih imenika na Internetu i izdavanje na CD-u takoder
znatno utjee na ustedu papira.

Pokazatelj o utroSku papira djelomi¢no odgovara pokazatelju EN1 smjernica GRI G3.

7.6.4. Voda

U T-HT-u se koristi voda u sanitarne svrhe i za pi¢e, u klimatizacijskim sustavima te u sustavima za
gaSenje pozara, a niti jedan od nasih poslovnih procesa ne predstavlja opasnost za zagadenje vodenih
tokova. Otpadne vode iz naSih poslovnih objekata ispustaju se u komunalne kanalizacijske sustave, a
tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja ulja u kanalizaciju postoje separatori i mastolovci koji to
spre¢avaju.

PotroSnja vode u 2008. i 2009. godini prikazana je u slijedecoj tablici (pokazatelj EN8 GRI G3):

Voda jedinice 2009. | 2008.
Potro3nja vode m? 101.482 119.782

7.6.5. Krajolik

Lokalne zajednice su posebno osjetljive na naruSavanje izgleda krajolika postavljanjem baznih postaja
mobilnih mreza. U pogledu utjecaja na izgled krajolika, T-Mobile vodi racuna o zate€enim ambijentalnim
vrijednostima. Tako se pri postavljanju baznih postaja i antena na jadranskim otocima svi zahvati
uskladuju s prirodnim i gradevinskim obiljeZjima toga podneblja, a neke od postavljenih antena i baznih
postaja za rad koriste i solarnu ili energiju vjetra. Osim toga, ve¢ otprije je uobi¢ajeno da se u posebno
vrijednim krajolicima, kao $to su nacionalni parkovi i parkovi prirode, antenski stupovi baznih postaja
koriste zajedno s drugim operatorima kako bi se $to manje narusio izgled krajolika.

7.6.6. Emisije i otpad

Pokazatelji o emisijama uklju€uju pokazatelje kojima se mjere standardna ispustanja u okoli$, koja se

atmosferu, otpadne vode, kruti otpad) koji su obi¢no prepoznati regulatornim okvirima. Osim toga, postoje
pokazatelji za dvije vrste emisija koje su predmetom medunarodnih konvencija — staklenicki plinovi i tvari
koje uniStavaju ozon. Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova mogu se izraunati na
osnovi podataka o utro$enoj izravnoj i neizravnoj energiji.

Prikazani podaci o emisijama obuhvacaju pokazatelje EN16, EN20 i EN22 G3 smjernica GRI-a.
Otpadni plinovi (emisije u zrak)

Otpadni plinovi koji se emitiraju se u zrak obuhvacaju uglji¢ni dioksid (CO2) - utje€e na stvaranje ucinka
staklenika, sumporni dioksid (SO2) - utje€e na stvaranje zimskog smoga i kiselih kisa, te dusikove okside
(NO i NO2) - utje€u na stvaranje ljetnog smoga i kiselih kiSa. Glavni izvori izravnih emisija otpadnih
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plinova u T-HT-u su vozni park i loziSta kotlova (stacionarni izvori) koji sluze za grijanje radnih prostorija, a
u manjoj mjeri i stacionarni i pokretni dizel-elektri¢ni agregati. Izvori ne izravnih emisija su elektri¢na
energija i daljinsko centralno grijanje.

Dio emisija u zrak od voznog parka T-HT Grupe, koji se odnosi na emisiju CO2, izraunat je prema
potro3nji goriva i faktorima emisije za pojedinu vrstu goriva.

Emisija jedinice 20009. 2008.
CO, t 6,181 5,925
CO,/km g/km 222.8 195,7

Sukladno zakonskim propisima ispustanje onecis¢enih tvari u zrak iz stacionarnih izvora utvrduje se
mjerenjem u redovitim vremenskim razmacima na svakom ispustu stacionarnog izvora emisije. Mjerenja
obavljaju ovlastene organizacije, a izvjeS¢a o emisijama se redovito prijavljuju Zupanijskim uredima za
zastitu okoliSa koji vode zakonom propisani registar oneci§¢avanja okolisa (ROO). Podaci iz ROO
predstavljaju osnovu za plaéanje naknada za emisije SO2, NO2 i CO2 u zrak iz stacionarnih izvora koje
naplacuje Fond za zastitu okoliSa i energetsku u€inkovitost.

Za 2008. i 2009. godinu prijavljene su sljedece koliine emisija otpadnih plinova iz stacionarnih izvora
shage vecée od 100 kW za koje postoji takva obveza:

Emisija jedinice 20009. 2008.

SO, t 6,837 6,043
NO, t 2,227 2,439
CO, t 442916  4.572,60

Emisije CO, uzrokovane potroSnjom elektri€ne energije i energije daljinskog centralnog grijanja za 2008. i
2009. godinu prikazane su u slijedecoj tablici:

Emisija jedinice 2009. 2008.
CO, t 43.513 39.718

Otpad

Podatci o proizvedenom otpadu tijekom nekoliko godina mogu uputiti na napredak koji je organizacija
postigla glede nastojanja za smanjenjem otpad. Takoder moze uputiti na moguéa pobolj$anja na podrucju
ucinkovitosti i produktivnosti. Iz financijske perspektive, smanjenje otpada izravno pridonosi nizim
troSkovima materijala, obrade i odlaganja.

Informacija o nacinu zbrinjavanja otkriva u kojoj je mjeri organizacija koja izvjeStava ostvaruje ravnotezu
izmedu zbrinjavanja otpada i neujednacenim okoliSnim utjecajima. Na primjer, odlaganje na odlagalistu i
recikliranje imaju vrlo razli¢ite okoliSne utjecaje. Vecina strategija za minimiziranje otpada naglasava
davanje prvenstva opcijama uporabe, ponovne upotrebe ili recikliranja pred drugim moguénostima
odlaganja, gdje god je to moguce.

Najveca koli¢ina otpada u T-HT-u odnosi se na proizvodni otpad koji se stvara u procesima
unapredivanija, obnavljanja i rekonstrukcije dijelova telekomunikacijske mreze i IT sustava, njihovog
odrzavanja te prigodom prestanka rada pojedinih mreznih platformi, odnosno tehnoloskih cjelina, kad se
demontiranjem stvaraju odredene koli¢ine suviSne telekomunikacijske i IT opreme i drugih materijalnih
sredstava. Dio takve opreme je mogucée ponovno uporabiti unutar T-HT-a (za izvornu namjenu ili za
rezervne dijelove), prodati ili darovati u dobrotvorne svrhe, a dio zastarjele, nepotrebne ili unistene
telekomunikacijske i IT opreme i drugih materijalnih sredstava proglasava se otpadom (uglavnom
elektri¢ni i elektronicki otpad) s kojim se postupa na odgovarajuéi nacin radi spre€avanja zagadivanja
okoli$a. S obzirom na promjenijivi intenzitet investicijskih aktivnosti i zamjene starih mreznih tehnologija
novima, varira tijekom godina i koli€ina proizvedenog tehni¢kog otpada.
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Pokazatelj o koli¢ini proizvedenog otpada odgovara pokazatelju EN22 preporuka GRI G3.

Koli¢ina otpada (ne ukljuujuéi kuéni otpad jedinice 20009. 2008.

Otpadni papir t 264,62 182,7
Tehnicki otpad t 297,27 216,74
Ostali otpad t 349,04 141,03

Ukupno neopasnog otpada 910,93

Ukupno opasnog otpada 392,93

Ukupno 1.303,86

7.6.7. Eko-efikasnost

Eko-efikasnosti kao klju¢ni pokazatelji stupnja ekoloSke izvedbe kompanije u nadelu podrazumijeva omjer
dvaju elementa: negativnog ekoloskog utjecaja uzrokovanog njenim djelovanjem i dodane vrijednosti koja
je pri tome stvorena. Eko-efikasnost je to veéa $to je stvorena dodana vrijednost proporcionalno veéa od
Stete nanesene okoliu, odnosno §to je ta Steta proporcionalno manja od stvorene dodane vrijednosti.
Vedi broj¢ani iznos ovog pokazatelja ukazuje na bolju izvedbu kompanije, odnosno na njezin pozitivan (ili
manje negativan) utjecaj na okolis.

Da bi se mogli izraunati pokazatelji eko-efikasnosti telekomunikacijskog operatora, potrebno je procijeniti
vrijednost njegove proizvodnje i njegovog utjecaja na okolis. U T-HT-u se vrijednost proizvodnje, slicno
kao i kod drugih telekomunikacijskih operatora, najbolje moze prikazati kroz naplac¢eni telekomunikacijski
promet, a utjecaj na okoli$ kroz ukupno potroSenu energiju potrebnu da bi se ta koli¢ina prometa prenijela
kroz mrezu.

Telekomunikacijski promet sastoji se od svih bita informacija koji teku kroz mrezu (i pokretnu i
nepokretnu) a naplaéeni su korisnicima (nenapla¢eni promet se ne razmatra kao dio vrijednosti
proizvodnje).

Kao mjera utjecaja na okoli§ uzima se ukupna potroSnja energije izrazena u jouleima (J).
Pokazatelj eko-efikasnosti T-HT-a stoga se ra¢una kao financijska dodana vrijednost (EBITDA + troSkovi
zaposlenih) u odnosu na ukupno potroSenu energiju, izrazava u HRK/MJ §to predstavlja financijsku eko-

efikasnost ili kao ukupan broj bita (vrijednost proizvodnje) u odnosu na ukupno potroSenu energiju $to se
izrazava u bit/J i predstavlja prometnu eko-efikasnost.

jedinice 20009. 2008.
Eplacene ML e promieE U mil min 8.090 9.044
pokretnim i nepokretnim mrezama
Ukupan promet ekv. mil Gbit 600,4 366,6
Prometna eko-efikasnost bit/J 1.425,9 681,1
Dodana vrijednost (Added value) mil HRK 5.160,67 5.212,55
Financijska eko-efikasnost HRK/MJ 12,26 9,68



PROVEDBA NACELA GLOBAL COMPACTA

Nacelo | Sadrzaj nacela Poglavlje Izvijeséa

Izjava predsjednika Uprave T-HT-a o poStivanju nacela Uvodna rijec¢

Ljudska prava

Nacelo 1 | Tvrtke trebaju postivati i podrzavati zastitu 1.1.-1.3.3.4; 4.2; 5.1-5.16;
medunarodno priznatih ljudskih prava 6.1.-6.9

Nacelo 2 | Tvrtke trebaju osigurati da same ne sudjeluju u krSenju | 1.1.-1.3; 3.2;3.3;3.4; 4.2; 5.1-
ljudskih prava 5.16; 6.1.-6.9;

Radna prava

Nacelo 3 | Tvrtke trebaju primjenjivati slobodu udruzivanja 1 3.3;4.2;4.6
stvarno priznavati pravo na kolektivno pregovaranje

Nacelo 4 | Tvrtke trebaju iskorijeniti sve oblike prisilnog i 3.3;4.2
nesamostalnog rada

Nacelo 5 | Tvrtke trebaju ukidati djecji rad 3.3;4.2

Nacelo 6 | Tvrtke trebaju uklanjati diskriminaciju pri 3.3;4.2;4.9
zaposljavanju i na poslu

OKkoli§

Nacelo 7 | Tvrtke trebaju pazljivo i obzirno pristupati pitanjima 1.3;7.1;7.2; 7.6
okolisa

Nacelo 8 | Tvrtke trebaju pokretati inicijative kojima je cilj 6.3;7.1;7.3;7.4;7.5;

promicanje veée odgovornosti prema okoliSu

Nacelo 9 | Tvrtke trebaju poticati razvoj i usvajanje tehnologija 5.10; 5.12; 5.14; 7.1; 7.6;
koje su prihvatljive za okoli§'

Suzbijanje korupcije

Nacelo Tvrtke se trebaju boriti protiv svih oblika korupcije, 3.1.
10 ukljucujuéi iznudu i1 potkupljivanje

8. NAGRADE | PRIZNANJA

2008.
Zlatna dionica godine za 2007. te posebna nagrada “Najbolja javna ponuda dionica za 2007.”.

HUOJ Grand Prix za najbolji projekt u kategoriji interne komunikacije ,Blizu korisniku - menadzment
na usluzi".

Zlatna bilanca za najuspjes$niju hrvatsku tvrtku. Priznanje za najveéu dobit u 2008. od svih tvrtki koje
su konkurirale za nagradu.

Poslodavac prvog izbora portala Moj Posao. Cetvrti puta za redom T-HT je izabran za poslodavca
prvog izbora u Hrvatskoj.

Srebrni bubanj i titula najboljeg spota telekomunikacijske industrije srednje i istoéne Europe
za Boziéni spot “Zagrljaj” na Zlathom bubnju u Portorozu

Srebrni i bronéani PasO'glas za spotove "Brod" i "Winnetou" na Noci gutaca reklama kao i nagrada
tvrtke RIM, vlasnika branda BlackBerry, za najinovativniju marketinsku kampanju u 2007. godini
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Nagrada Zlatni Sempler na Medunarodnom seminaru medijskog planiranja “SEMPL” za kampanju
»Moji najbolji“.
2009. godina

Zlatna dionica godine za 2008. te Industrijska dionica godine — pomorstvo, promet, veze i gradnje za
2008.

Poslodavac prvog izbora portala Moj Posao. Peti puta za redom T-HT je izabran za poslodavca
prvog izbora u Hrvatskoj.

Effie Awards zlato T-Mobileu za kampanju za poslovne korisnike. MarketinSka kampanja "Ured za
van" osvojila je zlato u kategorijama Telekomunikacijske usluge i Grand Prix za najbolju kampanju.

Effie Awards srebro i bronca T-Comu za marketinske ideje koje postizu stvarne rezultate.

HUOJ T-Mobile je osvojio Grand PRix za najbolji projekt u kategoriji Odnosi s medijima u
poslovnom sektoru za launch iPhonea.

Trusted brand (2008. i 2009.), prema istrazivanjima Reader’s Digesta, T-Com dobiva oznaku robne
marke kojoj se u Hrvatskoj vjeruje.
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