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O Izvjescu

1.1. Komunikacija je osnova nase svakodnevnice. Svaki poslovni i pri-
vatni odnos podrazumijeva interakciju njegovih sudionika. Hrvatski
Telekom, kao najveca hrvatska kompanija za telekomunikacije, tu
komunikaciju nastoji olaksati, pobolj$ati te je uciniti $to jednostavnijom

i djelotvornijom. Uspjeh HT-a nije samo u inovativnosti, uvodenoj na
trziSte putem novih tehnologija i usluga. Uspjeh kompanije u sebi nosi
uvazavanje uloge koju ona ima u zajednici u kojoj posluje, a koje proizlazi
iz shvacanja da je odgovorno poslovanje zna¢ajna dugorocna strateska
prednost. Odrzivost poslovanja, putem odgovornog pristupa drustvu u
kojem poslujemo, sastavni je dio poslovanja kompanije. Svakodnevno
se provodi velik broj aktivnosti kako bi se gradilo i odrzalo povjerenje
korisnika, ali i svih dionika, opravdavajuéi time povjerenje koje kompanija
uziva odgovornim pristupom zajednici u kojoj djeluje.

1.2. Korporativna odgovornost znaci da kompanija koristi svoje pred-
nosti i snage kako bi obogatila svakodnevnicu i znanja zajednice u kojoj
posluje i kako bi prenijela kompanijske vrijednosti na sve dionike s
kojima svakodnevno razmjenjuje iskustava. Primjerice, zajednicki je
nazivnik donacijskih projekata u kojima HT sudjeluje usmjerenost
prema humanitarnim sadrzajima, obrazovanju te projektima kojima je
moderna tehnologija temeljna sastavnica. Vecina je projekata dugo-
ro¢na, Cime je osigurana njihova vecéa djelotvornost, a mnogi imaju i
vanjsko-unutarnji karakter, $to znaci da se i sami djelatnici HT-a izravno
uklju€uju u pomo¢ zajednici.

1.3. Posebno mjesto u odrednicama odgovornosti ima provedba zacrtane
strategije zastite okolisa. Kao primjer liderskog djelovanja, HT skrbi za
projekte digitalizacije u drustvu ili ustupa kompanijske resurse na kori-
Stenje u drustveno korisne svrhe. O prisutnosti u zajednici istodobno
svjedoce i brojna sponzorstva koja kompanija ostvaruje, osobito na po-
drucju kulture.

1.4. Ocekivanja Hrvatskog Telekoma od dobavljaca su velika, ne samo
kako bi korisnici raspolagali najviSom mogu¢om razinom kvalitete, ve¢
kako bi usvojili kompanijske vrijednosti, ojacali suradnju na obostranu
korist, pa opet zajednicki s HT-om i oni sami doprinijeli zajednici, u nje-
noj sadasnjosti i buduénosti.

1.5. Ovo lzvjeSce o odrzivosti usmjereno je prema predstavljanju nacina
na koji HT komunicira s okolinom i dionicima s kojima ulazi u kreativan
i kvalitetan odnos, prema poticanju razmjene misljenja s ciliem opéeg
boljitka, kao i prema trajnom povecéanju pozitivnog sinergijskog ucinka
kojemu kompanija tezi. Drustvena odgovornost ne predstavlja samo neke

konkretne obavljene aktivnosti, nego se radi o procesu koji se odvija kon-

tinuirano. Time ovo izvje$¢e predstavlja samo jo$ jedan korak ove
kompanije, u ovome okruzju, a na putu prema odrzivosti u najSirem
smislu te rijeci.

POVIEST IZVJESCIVANJA

1.6. Cetiri godine za redom Hrvatski Telekom redovito izvjestava o ucin-
cima kompanije na podrucju drustveno odgovornog poslovanja. Kao ¢lan
globalnog sporazuma Ujedinjenih Naroda, Global Compact, HT je dva
puta izvijestio o naprecima: prvi put za razdoblje 2007./2008., a drugi
put za 2009. godinu. Godine 2011. po prvi put je objavljeno izvjesce,
znatno detaljnije i Sirega opsega, o odgovornom poslovanju za 2010.
godinu. Ovim izvjeS¢éem nastavlja se praksa komuniciranja strategije,
aktivnosti i u¢inaka na podruc¢ju odrzivosti s kompanijskim dionicima -
od ovoga puta prema GRI smjernicama, svjetski priznatom standardu
izvjeScéivanja o odrzivosti, a kojom praksom se planira nastaviti i u
narednom razdoblju.

OPSEG | OKVIR IZVJESCA

1.7. Ovo se lzvjesce odnosi na izvjestajno razdoblje u 2011. godiniiu
njemu su po prvi put primijenjene GRI 3.1. smjernice za izvjes¢ivanje
o odrzivosti na razini GRI G3.1 B+ standarda izvjeSc¢ivanja. lzvjeSce o
napretku u provedbi svjetskoga sporazuma Global Compact sastavni
je dio ovog lzvjeS¢a. Jednako tako, dio ovoga lzvje$¢a je i rezultat neovi-
sne provjere predstavljenih podataka. HT planira nastaviti s praksom
izviescivanja o odrzivosti u dvogodisnjim ciklusima primjenom GRI smjer-
nica, tako da ¢e se sljedece izvjeS¢e o odrzivosti odnositi na razdoblje
2012.12013. godine.

1.8. U ovome lzvjescu, koje obuhvaca izvjestajno razdoblje za 2011.
godinu, HT predstavlja svoje rezultate na planu ekonomskog, okoliSnog
i drustvenog ucinka, a u skladu s GRI smjernicama, uz nastojanje da
izneseni podaci budu toéni, uravnotezeni, usporedivi, pravodobni, jasni,
pouzdani, razumljivi i dostupni. Premda je ovo prvo izvjeS¢e ovog tipa,
nastoji se uspostaviti kontinuitet prikupljanja i provjere podataka u izvieScu,
pri ¢emu je ovo lzvjeS¢e provjereno od strane neovisnih revizora. Vanj-
ska ocjena je sastavni dio ovog lzvjeScéa. Planira se obavljati postupak
revizije i u slu¢aju narednih izvjeScéa.

1.9. Izvjesce o odrzivosti odnosi se na poslovanje Hrvatskog Telekoma
d.d. na podrucju Republike Hrvatske. Sadrzaj ovoga lzvjes¢a obuhvaca
aktivnosti HT d.d., a ne i svih ¢lanica HT Grupe. Ne ukljucuje ni drustvo
HP d.o.0. Mostar, u kojem HT posjeduje vlasnicki udio od 30,29%, ni
drustvo HT d.d. Mostar, u kojem HT posjeduije vlasnicki udio od 39,1%,
oba izvan Republike Hrvatske. Poslovanje povezanih drustava, Iskon d.o.o.
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i Combis d.o.0. nisu predmet analize u ovome lzvjescéu buduci da te tvrtke
nisu integralni dio organizacije, ve¢ posluju kao samostalna trgovacka
drustva. Unato¢ tome, HT aktivno podrzava inicijative drustveno odgo-
vornog poslovanja u ovim povezanim drustvima.

1.10. Buduci da je drustveno odgovorno poslovanje dugorocna strate-
gija poslovanja HT-a, u ovome se lzvjeS¢u tezi standardizaciji podataka
kako bi se postigao najvisi stupanj usporedivosti u budu¢em razdoblju.

1.11. U mjeri u kojoj je to moguce, svi su podaci u ovome lzvje$¢u izrazeni
u hrvatskim kunama (HRK). Financijski i drugi pokazatelji poslovanja mogu
se pronaci u redovitim financijskim i drugim izvjeS¢ima kompanije, dostu-
pnima na internetskim stranicama www.t.ht.hr/investitori. Ostali podaci
izrazeni su u standardnim i primjerenim mjernim jedinicama, uz koriste-
nje viSe mjernih uredaja, primjerice u segmentu zastite okolisa, ili pak
internim postupkom prikupljanja podataka u razli¢itim organizacijskim
jedinicama kompanije.

1.12. Indeks GRI sadrzaja sastavni je dio ovoga lzvjeSc¢a u kojemu se na-
vode pojedini GRI pokazatelji i drugi podaci vazni za potpuno izvjesci-
vanje o odrzivosti. Ovo Izvjesce i dodatni podaci koji se odnose na infor-
macije i podatke o odrzivosti poslovanja u T-HT nalaze se na stranicama
www.t.ht.hr/odgovornost.

SADRZAJ IZVIESCA

1.13. lzvjesce je sastavljeno u skladu sa GRI smjernicama za kompani-

je koje izvjeStavaju. Koriste¢i nacelo materijalnosti, izvieS¢em je preds-

tavljen napredak u relevantnim podrucjima koja ¢ine informacijsku osnovu

za ocjenu dugoro¢nih nacela odrzivosti. IzvjeS¢e o odrzivosti nacelno je
podijeljeno u osam dijelova, unutar tri tematske skupine, koje predsta-

vljaju prioritete koje je definirala kompanija te koji su od vaznosti za njene
klju¢ne dionike: zaposlenike, korisnike, dobavljace, investitore, viadina
tijela, nevladine udruge i lokalne zajednice, itd.

U prvome tematskom dijelu predstavljene su smjernice i nacela izvje$-
¢ivanja, ukljucujuci relevantne raspolozive informacije i kontakte kako
bi se zainteresiranima olaksSalo koristenje IzvjeS¢a, potaknulo Citatelje
na razmjenu misljenja, i kona¢no, pobolj$alo buducée standarde i time
ispunilo o¢ekivanja dionika i cjelokupne javnosti.

U drugom tematskom dijelu predstavljena su nacela upravljanja i pristup
odrzivosti. Navode se svi relevantni pravilnici i procedure postupanja u
pristupu drustveno odgovornom poslovanju. Zasebno su identificirani

znacajni utjecaji i rizici u poslovaniju, koji predstavljaju odraz tema, pota-
knutih od dionika i stru¢ne javnosti, a kako bismo na transparentan nacin
predstavili svoj pristup odrzivosti poslovanja. Komunikacija s dionicima
osobito je vazan element poslovanja kompanije, stoga su predstavljene
klju¢ne skupine dionika s kojima svakodnevno razmjenjujemo misljenja.
Uz predstavljanje relevantnih podrucja u lzvje$éu, zasebno predstavljamo
pokazatelje u¢inka koji odrazavaju dugoro¢ne ucinke naseg poslovanja
na odrzivost, ali i s time povezan utjecaj na nase poslovanje.

U drugoj skupini predstavljeni su postignuti rezultati u relevantnim podru-
¢jima: uéinak u zajednici, briga za korisnike, u¢inak na radnom mijestu,
suradnja s dobavlja¢ima i utjecaj na okolis. To su podrucja u kojima kom-
panija sudjeluje sa svojim dionicima, no ujedno i podru¢ja od posebnog
znacaja za dugoro€nu odrzivost poslovanija.

U zadnjem dijelu jasno se navode ciljevi za buduc¢a razdoblja, kako bi
dionici, na osnovu tog transparentnog postupka, mogli ocjenjivati napre-
dak kompanije.
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Predgovor - izjava glavnog direktora

Postovani dionici,

s izrazitim ponosom i zadovoljstvom predstavljam Izvje$¢e o odrzivosti Hrvatskog Telekoma za godinu 2011. Ovim IzvjeS¢em nastojimo pokazati svoju preda-
nost odrzivosti te politike i prakse kojima dodajemo vrijednost u zajednici u kojoj radimo, predanost zaposlenicima, ulagac¢ima i svima onima koji su na bilo
koji nacin povezani s nasim Drustvom. Za nas su komunikacije, informacije i zabava temelj veza u suvremenom drustvu i smatramo svojom odgovornoséu, kao
dobrih korporativnih gradana, da budu najvazniji element naseg profila. Vrlo ozbiljno pristupamo korporativnoj odgovornosti, prepoznajuéi da smo dio sektora
koji se ubrzano razvija, ¢ime nastojimo u najve¢oj mogucéoj mjeri doprinijeti dobrobiti drustva u kojem poslujemo.

ZalaZzemo se za kontinuirano pobolj$anje i inovacije, a da bismo uévrstili svoju trzisnu poziciju, sluSamo reakcije korisnika, koji nam i sami upu¢uju sve slozenije
zahtjeve. Kako bi tehnologija u punoj mjeri bila u sluzbi ovjeka, potrebno je stalno teZiti pobolj$anjima i pruzanju inteligentnijih, povezanijih i pristupacnijih usluga.
Da bismo to postigli, potrebna je motivirana i obu¢ena radna zajednica koja se ponosi ¢injenicom da ¢ini dio Drustva, stoga se i zalazemo da se nagrade talenti,
inovativnost i kreativnost zaposlenika te poti¢emo timski duh. Prije svega, svjesni smo novih izazova u smislu u¢inaka na okoli$ te potrebe za suo¢avanjem s takvim
izazovima, ne kao potroSaci zemaljskih resursa, ve¢ kao uvari i zastitnici tih resursa za svoju djecu i buduce narastaje. Prave odluke moramo donositi danas, znajuci
da ée imati dugoro¢ne ucinke na budué¢nost. Pobolj$anja u smislu utjecaja na okoli$ vitalni su dio naseg opredjeljenja za odrZivost. Nasa orijentiranost drustvenom
angazmanu, podrsci nevladinim organizacijama i pokroviteljstvu umjetnosti i kulturi opisuju nasu brigu za obogacivanje Zivota svih gradana Hrvatske, podrsku
onima s vizijom i predano$¢u ugrozenim slojevima drustva te omogucavanje pristupa znanju, umjetnosti i kulturi svima.

Posveéeni smo transparentnom i pravovremenom izvjedéivanju o svojim obvezama, politici, obi¢ajima, kao i utjecaju na zajednicu u kojoj djelujemo. Cinjenica
da smo potpisnici Svjetskog sporazuma Ujedinjenih Naroda i nase opredjeljenje za izradu Izvje$¢a prema 10 temeljnih nacela klju¢ni je dio te transparentno-
sti. Osim toga, ove godine po prvi put Izvjesce je u skladu sa standardima GRI G3, prepoznatim vodecéim i najzahtjevnijim globalnim standardom izvjes¢ivania.
Koriste¢i GRI G3, pridruzili smo se malom broju kompanija u Hrvatskoj. Nastavit ¢emo koristiti najnovije GRI pokazatelje u buducnosti kako bismo procijenili
svoj napredak i iskreno izvijestili o izazovima s kojima se suo¢avamo, kao i o planovima za buduénost. Uvidamo da je ovakvo izvjeS¢ivanje temeljni dio nase komu-
nikacije sa svim dionicima koje nam pruza odgovore na klju¢na pitanja koja oni mogu imati za nas o tome tko smo, $to radimo i kako Zelimo i moramo i¢i naprijed.

Posljednjih je nekoliko godina bilo izuzetno izazovno razdoblje, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. Tehnologije se stalno mijenjaju, no izazov je kako se ukljuditi

sa $to viSe tehnoloskih moguénosti za dobrobit zajednice. U isto vrijeme utjecaj globalne ekonomske i financijske krize i vlastita borba Hrvatske za o¢uvanje odr-
Zivosti izravno su utjecali i na nas. Morali smo donijeti teSke odluke, ne na temelju kratkoro€nih razmatranja, ve¢ nase procjene o tome kako da i dalje ostanemo
izabrani operator, na ¢elu razvoja u svim podrucjima komunikacije. U naSem Drustvu iskusna upravljacka struktura naporno radi kako bi odrZala najviSe standarde
korporativnog ponasanja i brine se za provedbu nuznih procedura kako bismo se mogli nositi s novim rizicima na pravodoban i u¢inkovit nacin. Na kraju 2010.
donijeli smo mjere antikorupcijske politike koja daje smjernice i odreduje standarde koji se odnose na potencijalnu korupciju i sukobe interesa unutar Drustva.
Time se osigurava da svi koji su povezani s Drustvom djeluju u skladu s najviSim etickim standardima. ZalaZzemo se za stalno pobolj$anje svojih postupaka te
edukaciju radnika o ovom vaznom pitanju.

Ponosni smo na napredak koji smo postigli i korake koje smo poduzeli pri integraciji prakse odrzivosti u Drustvu. Zalazemo se za procjenu i ocjenu tih obveza
kroz ucenje i primanje povratnih informacija od dionika. Ovo je Izvies¢e vazan dio tog procesa. Svi vasi prijedlozi, komentari i kritike nisu samo dobro dosli, ve¢

su klju¢na pomo¢ u procesu stalnog poboljSanja.

Ivica Mudrini¢
Predsjednik Uprave i glavni direktor

A/Z :
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Profil grupe

1.15. Hrvatski Telekom jedini je davatelj punog spektra telekomunikacijskih
usluga u Hrvatskoj objedinjavanjem usluga fiksne telefonije, mobilne tele-

fonije, prijenosa podataka, interneta i medunarodnih komunikacija.

1.16. Osnovne djelatnosti drustva Hrvatski Telekom d.d. i drugih ovisnih
drustava sastoje se od pruzanja telekomunikacijskih usluga te projekti-
ranja i izgradnje komunikacijskih mreza na podrucju Republike Hrvatske.

KORISNICKI ORIJENTIRANA ORGANIZACIA

1.18. Hrvatski Telekom d.d. dionicko je drustvo u veéinskom vlasnistvu
drustva Deutsche Telekom AG (DTAG). Sjediste mu je na adresi Savska 32

u Zagrebu. Osnovano je 28. prosinca 1998. godine u Republici Hrvatskoj, su-
kladno odredbama Zakona o razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija
na Hrvatsku postu i Hrvatske telekomunikacije, kojim je poslovanje prijasnjeg
poduzeca Hrvatske poste i telekomunikacija (HPT s.p.o.) razdvojeno i prene-
seno na dva nova dionicka drustva: HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (HT d.d.)
i HP-Hrvatska posta d.d. (HP d.d.). Drustvo je zapocelo poslovanje 1. sije¢nja
1999. godine.

1.19. Temeljni kapital drustva iznosi 8.188.853.500,00 kuna i podijeljen je
na 81.888.535 redovnih dionica nominalne vrijednosti 100,00 kuna.

HT d.d. ostvaruje u 2011. godini 7.759.828.109 kuna prihoda, od toga
7.476.180.222 kuna od osnovne djelatnosti. Temeljni kapital tvrtke iznosi
8.188.853.500, kuna, a ukupni kapital i rezerve 11.162.721.598 kuna.
Obveze Hrvatskog Telekoma iznose 1.950.348.007 kuna.

1.20. Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih telekomunikacija
d.d. (NN br. 65/99 i br. 68/01), 5. listopada 1999. godine Republika Hrvatska
prodala je 35% dionica drustva HT d.d. drustvu DTAG, a 25. listopada 2001.
godine DTAG je kupio dodatnih 16% dionica drustva HT d.d. i tako postao
vecinski dionicar s 51% dioni¢kog udjela. Vlada Republike Hrvatske preni-
jelaje 17. veljace 2005. godine 7% dionica HT-a d.d. na Fond hrvatskih brani-
telja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji u skladu sa Zakonom o
privatizaciji HT-a d.d. (NN br. 65/99 i br. 8/2001).

1.21. Tijekom 2002. godine HT mobilne komunikacije d.o.o. (HTmobile) osno-
vane su kao zasebna pravna osoba i ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu
HT-a d.d. za pruzanje pokretnih telekomunikacijskih usluga. HTmobile je s
poslovnom aktivnos¢u zapoceo 1. sije¢nja 2003. godine, a u listopadu 2004.
sluzbeno mijenja naziv u T-Mobile Hrvatska d.o.o. (T-Mobile).

1.17. Uz pruzanje usluga fiksnih telefonskih linija, poput pristupa i pro-
meta fiksnim telefonskim linijama te dodatnih usluga fiksne mreze, HT
pruza internetske usluge, ukljucujuéi IPTV, usluge prijenosa podataka
(najam vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS, ATM) te posluje s GSM i UMTS
pokretnim telefonskim mrezama.

Dana 1. listopada 2004. godine Drustvo je promijenilo zastitni znak u T-HT
i time postalo dio globalne , T* obitelji Deutsche Telekoma. Promjenu
identiteta na korporativnoj razini pratilo je formiranje robnih marki dvaju
zasebnih segmenata Grupe: poslovne jedinice za poslovanje nepokretne
mreze T-Com, koja pruza veleprodajne, internetske i podatkovne usluge,
te poslovne jedinice za poslovanje pokretnih komunikacija T-Mobile.

HT d.d. je na dan 30. svibnja 2006. godine stekao 100% dionica drustva
Iskon Internet d.d., jednog od vodecih alternativnih operatora u Hrvatskoj.

Sukladno odredbama Zakona o privatizaciji Hrvatskih telekomunikacija d.d.
(NN 65/99i 68/01), Republika Hrvatska je 5. listopada 2007. prodala 32,5%
od ukupnog broja redovnih dionica T-HT-a preko Inicijalne javne ponude
(IPO), od ¢ega 25% dionica hrvatskim gradanima, a 7,5% dionica hrvatskim
i inozemnim institucionalnim ulagacima.

Nakon prodaje dionica sadasnjim i prijaSnjim zaposlenicima Hrvatskog
Telekoma i Hrvatske poste u lipnju 2008. godine, Vlada Republike Hrvatske
smanijila je svoj udjel s 9,5% na 3,5%, dok privatni i institucionalni ulagaci
drze 38,5% udjela.

U listopadu 2009. godine potpisan je sporazum o pripajanju drustva T-Mobile
Hrvatska drustvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Pripajanje je upisano

u sudski registar 31. prosinca 2009. godine i istekom dana upisa u registar
nastupili su ucinci pripajanja, nakon ¢ega T-Mobile prestaje postojati. Od

1. sije¢nja 2010. nova organizacija Drustva je stupila na snagu i Drustvo je
organizirano u Poslovnu jedinicu za privatne korisnike i Poslovnu jedinicu
za poslovne korisnike.

Hrvatski Telekom potpisao je 28. ozujka 2010. Ugovor o prodaji i prijenosu
poslovnog udjela kojim stjece stopostotni udjel u drustvu Combis, usluge
integracija informatickih tehnologija, d.o.o. (Combis).
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U svibnju 2010. tvrtka Drustva sluzbeno se promijenila iz tvrtke HT - Hrvatske
telekomunikacije d.d. u tvrtku Hrvatski Telekom d.d.

HT d.d. je 17. svibnja 2010. zakljucio akviziciju Combisa d.0.0., proSirujugi
time svoj doseg u pruzanju informati¢ke programske podrske i usluga za
bazu klijenata, ¢iji raspon seze od malih poslovnih korisnika do

drzavnih institucija.

1.22.Nadan 31. prosinca 2011. godine, prema popisu deset najvecih dioni-
¢ara Drustva objavljenom od strane Sredisnjeg Klirinskog Depozitarnog
Drustva, znacajni imatelji dionica u Drustvu su kako slijedi:

m  DTAG je vecinski dionicar s vlasni¢kim udjelom od 51% ukupno
izdanih dionica

®  Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji
dionicar je s udjelom 7,0%

m  Raiffeisen obvezni mirovinski fond drzi 5,3% dionica (isklju¢eno je
moguce posjedovanje GDR-ova)

m  Umirovljeni¢ki fond 3,5 posto dionica

m  Ostali domadi i strani ulagatelji posjeduju preostalih 33,2 posto dionica.

Posljednje stanje deset najvecih dioni¢ara Drustva moze se pronaci na
internetskim stranicama Sredi$njeg Klirinskog Depozitarnog Drustva (u
pretraziva¢ potrebno upisati oznaku HT-R-A).

Dionice Drustva uklju¢ene su u depozitorij Sredisnjeg Klirinskog Depozitar-
nog Drustva od 12. srpnja 2002. godine. Dionice Drustva uvrStene su na trziste
Zagrebacke burze na dan 5. listopada 2007. godine. Globalne potvrde depo-
zitara (GDR), od kojih svaka predstavlja jednu (1) dionicu HT-a, uvrstene su
na trziste Londonske burze, na dan 5. listopada 2007. godine.

Vise informacija 0 naSem poslovaniju, ukljucujuéi vlasni¢ku strukturu, finan-
cijska izvje$¢a za razdoblje od 2000. do 2011. godine, objave za financijska
trziSta te ostale informacije vezano uz poslovanje, javno su dostupne na
internetskim stranicama http/Awww.t.ht.hr/investitori/
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Clanstva te nagrade i priznanja

Clan, Udruga europskih operatora telekomunikacijskih mreza (ETNO)
Clan, United Nations Global Compact

U 2011. godini HT je, tre¢u godinu za redom, uvrsten u CEERIUS
Sustainability Index za 2012., indeks odrzivosti Becke burze za regiju
srednje i istocne Europe, koji ukljuéuje dionice vode¢ih kompanija
u pogledu socijalne i ekoloske kvalitete, kao i ekonomskog ucinka.
Hrvatska Udruga Poslodavaca (HUP), direktni ¢lan HUP-a. CEO je
¢lan Savjeta HUP-a, |zvrSnog odbora HUP-a i Vijeéa ¢lanica HUP-a.

Hrvatska gospodarska komora, ¢lan Skupstine, sudjelovanje u
radu Godisnje skupstine
Nacionalno vije¢e za konkurentnost, ¢lanstvo (CEO)

The International Academy of Television Arts & Sciences
(Medunarodno vijece koje okuplja ugledne svjetske celnike iz
podrucja televizijskih kuc¢a, umjetnosti, znanosti, sjediste u New
Yorku), ¢lan (CEO)

Sektor za infrastrukturne telekom usluge HT-a dobitnik je Povelje
za poticanje i primjenu kvalitete u hrvatskom gospodarstvu za 2011.
godinu, a dodjeljuje je Hrvatsko drustvo za kvalitetu.

Nagrada Poslovnog dnevnika za najbolje odnose s ulagacima,
drugo mjesto.

Agencija Oekom Research AG, jedna od vodecih svjetskih
agencija za istrazivanje i analizu rejtinga na osnovi kojih se kreiraju
osnovne polaziSne tocke u segmentu odrzivog razvoja i ulaganja,
temeljem provedenog istrazivanja i analize svrstala je T-HT u PRIME
kategoriju kompanija. To zna¢i da se ulaganje u dionice T-HT-a
ocjenjuje kao drustveno i ekoloski osnovano ulaganje te se kao
takvo preporucuje klijentima.

Trusted Brand Hrvatska 2011., priznanje Reader’s Digesta.

Godisnja nagrada Indeks DOP-a za 2011. godinu u kategoriji velika
poduzeda za postignuc¢a u drustveno odgovornom poslovanju

Poslodavac prvoga izbora u IT djelatnosti, prema godiSnjem
istrazivanju portala MojPosao za 2011. godinu

e by
oekom research
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Indeks sadrzaja GRI3.1 pokazatelja

Tabli¢ni prikaz GRI G3 pokazatelja, koji je sastavni dio ovoga lzvjesc¢a, upucuje na dijelove teksta koji se odnose na pojedine pokazatelje napretka,
prema smjernicama GRI okvira za izvje$¢ivanje. UvrStene su napomene za one indikatore za koje podaci nisu ili nisu u potpunosti raspoloZivi, oni kod
kojih trazene podatke nije bilo moguce prikupiti ili su podaci poslovno povijerljivi. Takoder, podaci za neke pokazatelje predstavljaju upravljacki pristup
koji se koristi u svim segmentima naseg poslovanja, tako da se isti podaci nalaze na vise mjesta u lzvies¢u.

1.24. TABLICA POKAZATELJA-GRI 3.1.

Razina B
Prvi dio: Profil
Profil

Opis

G3.1 Indeks sadrzaja - GRI razina B

Odgovoreno Lokacija u izvjeScu /

Provjereno od

Razlozi
izostavljanja
odgovora

Objasnjenje
izravan odgovor

1. Strategija i analiza

1.1 Izjava najviSe rangirane osobe u organizaciji

potpuno

1.14.

1.2 Opis klju¢nih utjecaja, rizika i prilika

2. Organizacijski profil

potpuno

Upravljanje rizikom 2.40.-2.67;
Aspekti strategije KDO 2.26.-2.29.;
Organizacija, implementacija

i pristup 2.7.-2.22.; Ciljevi 8.1.-8.3.

2.1 Ime organizacije potpuno 1.18.

2.2 Primarne robne marke, proizvodi i/ili usluge potpuno 1.15-1.17.

2.3 Operativna struktura organizacije, ukljucivo glavne potpuno 2.7-2.9.
odjele tvrtke kéeri, operativne kompanije, podruznice,
zajednic¢ka ulaganja i druge tvrtke u vlasnistvu

2.4 Sjediste organizacije potpuno 1.18.

25 Broj zemalja u kojima organizacija djeluje i imena potpuno U Hrvatskoj te Bosni i Herecegovini,
onih zemalja u kojima se odvijaju ili glavne djelat- 1.9,,2.9., za 8iri prikaz ve¢inskog dioni-
nosti ili one koje su posebno relevantne za pitanja Cara, vidi httpAvww.cr-report.telekom.
odrzivosti obuhvadena izvies¢em conmvsite12/national-companies

2.6 Struktura vlasnickih odnosa potpuno 1.18.-1.22.

2.7 Trzista na kojima organizacija djeluje (uklju¢uju¢i  potpuno 1.15-1.17,,3.4.
geografsku strukturu, sektore unutar kojih posluje
i vrste kupaca/korisnika)

2.8 Veli¢ina organizacije koja izvjeStava potpuno Financijske i ekonomske informacije
1.19,, 2.68. dodatno, detaljne financijske i
poslovne informacije redovito su dostupne
na http/Avww.tht.hinvestitori/2011AR/iz-
viesce2011.asp#; Zaposlenici 5.32.,5.8,,
Dodatne informacije o uslugama 3.4.

29 Znacajne promjene za vrijeme izvjestajnog razdoblja potpuno 1.21.-1.22.

s obzirom na veli¢inu, strukturu ili viasnistvo
210  Nagrade primljene u izvjestajnom razdoblju potpuno 1.28.

1
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RazinaB

Prvi dio: Profil

Profil

Opis

G3.1 Indeks sadrzaja - GRI razina B

Odgovoreno Lokacija u izvjescu /

Provjereno
od

Razlozi
izostavljanja
odgovora

izravan odgovor

Objasnjenje

3. Parametri izvje$¢a

3.1

lzviestajno razdoblje (npr. fiskalna/kalendarska
godina) za iznesene informacije

potpuno

1.7,18.

32

Datum posliednjeg prethodnog izvie$¢a (ako ga je bilo)

potpuno

1.6.

3.3

Izvjestajni ciklus (godisniji, dvogodisniji, itd)

potpuno

1.7.

3.4

Kontakt osoba zaduzena za pitanja vezana uz
izvjesée i sadrzaj istoga

potpuno

1.27.

3.5

Postupak za definiranje sadrzaja izvie$ca

djelomi¢no

1.13-1.14,; 2.26.-2.28,; 2.60. Ne postoji

Ovo je prvi puta da organizacija izvjeStava
prema GRI standardima izvje$tavanja, stoga
naputci za izvjestavanje moraju biti uskladeni
s postojecim KDO praksama, dok ¢e napre-
dak biti iskazan u narednim izvie$¢ima

3.6

Granice izvie$¢a (npr. zemlje, odjeli, podruznice,
zakupljeni objekti, zajednicka ulaganja,
dobavljaci). Za daljnje upute pogledati protokol
GRl-a o granicama izvjeStavanja

potpuno

1.9, 29.

37

Navesti svako specifi¢no ogranicenje opsega ili
granice izvje$¢a (za objasnjenje opsega pogledati
princip potpunosti)

potpuno

1.8-1.11.

3.8

Osnova za izvjeStavanje o tvrtkama nastalim zaje-
dnickim ulaganima, podruznicama, zakuplienim
objektima, djelatnostima povjerenima vanjskim
izvrsiteljima i drugim subjektima koji mogu znatno
utjecati na usporedivost izmedu razli¢itih izvjestajnih
razdoblja Vil izmedu rali¢itih organizacija

potpuno

3.9

Tehnike mjerenja podataka i osnove za izradune,
ukljucujudi pretpostavke i tehnike na kojima
pocivaju procjene, primijenjene kod primjene po-
kazatelja i drugih informacija u izvjes¢u. ObrazloZiti
svaku odluku o neprimjenjivanju ili o znatnom
odstupanju od Protokola uz pokazatelje GRI-a

potpuno

Informacija je u potpunosti strukturirana
kako bi u buduénosti mogla biti uspore-
diva, narocito prema GRI standardu.
Dodatne informacije dioni¢arima i
dionicima redovito dostupne online.

3.10

Objasnjenje ucinka svake prepravljene infor-
macije iznesene u prijasnjim izvie$¢ima te razlozi
za takvu prepravku (npr. pripajanja/preuzimania,
promjena baznih godina/razdoblja, znacajke
poslovne djelatnosti, metode mjerenja)

potpuno

Ne postoji

Ovo je prvo izvjesée odrzivosti prema
GRlindikatorima

Znacajne promjene u odnosu na prethodna
izvjeStajna razdoblja obzirom na opseg i granicu
izviesca ili metode mjerenja primijenjene u izvie$cu

potpuno

Ne postoji

Ovo je prvo izvjesée odrZivosti prema
GRlindikatorima

Tablica u kojoj se navodi na kojem se mjestu u
izvie$éu nalaze pojedini Standardni podaci

potpuno

1.12,1.24.

3.13

Politika i trenuta¢na praksa glede vanjske verifi-
kacije izvieS¢a

potpuno

1.8.1.26

4. Upravljanje, obaveze i uklju¢enost

41 Upravljacka struktura organizacije, ukljuujudi i potpuno 1.14.,,2.7-2.25.
pododbore najviseg tijela upravljanja s posebnim
duznostima poput odredivanja strategije ili orga-
nizacijskog nadgledanja

4.2 Navesti ukoliko predsjednik najviSeg tijela upravijanja potpuno 210, 2.13,2.14.

ujedno ima i izvr$nu funkciju unutar organizacije (i,
ako je tako, navesti istu te razloge za takvu odluku)
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4. Upravljanje, obaveze i uklju¢enost - nastavak

4.3 Za organizacije koje imaju jedinstvenu (unitarnu) potpuno nije primjenjivo Nije primjenjivo ¢injenicom da HT posje-
upravlja¢ku strukturu, navesti broj ¢lanova duje dualisticki ustroj organa Drustva.
najvideg tijela upravljanja koji su nezavisni ¥/ili nisu
Clanovi izvr$ne strukture organizacije

4.4 Mehanizmi za davanje preporuka ili smjernica potpuno 2.16.-2.25.;2.35.-2.38.; 5.51.-5.54.
nadzornom odboru od strane dioni¢ara
i zaposlenika

4.5 Povezanost naknada ¢lanovima najviseg tijela potpuno 2.16.;5.45. Naknade povezane s dodatnom
upravljanja, visim i izvrSnim menadzerima vrijednos$¢u i izvedbom; nisu izravno
(uklju¢ujuéi ugovorne stavke koje ureduju povezane s drustvenim i okolisnim
odlazak iz organizacije) i u€inka organizacije pokazateljima. Za vi§i menadzment,
(uklju¢ujuéi drustveni i okoli$ni u¢inak) najvedi dionic¢ar DT, razvio je globalnu

strategiju, za vi$e informacija vidi http/
www.cr-report.telekom.convsite 12/
employees/competitive-workforce/
remuneration#atn-1389-2570. Dodatne
informacije ili benchmark analiza
dostupna online na http/Awww.cr-report.
telekom.com/site 1 2/facts-figures

4.6 Postojece procedure unutar najviseg tijela potpuno 2.16.-2.28
upravljanja kojima se osigurava izbjegavanja
sukoba interesa

4.7 Procesi odredivanija kvalifikacija i stru¢nosti potpuno 2.14-2.16 Stategija KDO integralni je dio strategije
Clanova najvi$eg tijela upravljanja glede razvoja poslovanja, ¢ime je uklopliena u
starteSkog usmjeravanja organizacije vezanog razvoj najviseg tijela upravljanja. Postoji
uz ekonomska, okoli$na i drustvena pitanja zasebno tijelo za nagradivanje pri NO,

zaduzeno za transparentnost u selekci-
jskom procesu i poslovnim praksama.
Nikada nije bilo slu¢ajeva vezanih uz
razli¢ite mogu¢nosti po spolovima. Osim
toga, kompanija slijedi stroge naputke
vezano uz antidiskriminaciju te zahtjeve
propisane zakonom.

4.8 Izjave o misiji ili vrednotama, interno razvijeni potpuno 2.32.,2.39. Sve izjave i dokumenti su implementirani
kodeksi ponasanja te nacela vazna za
ekonomski, okoli$ni ili drustveni uginak
kao i status njihove provedbe

49 Postupci najviseg tijela upravljanja za nad- potpuno Podatke o KDO je sakupio i izvjestavanje
gledanje upravljanja ekonomskim, okolisnim koordinirao Odjel za odnose s javnoscu;

i drustvenim u¢inkom, ukljuéujudi rizike i prilike visoko tijelo upravljanja za drustvena

te pridrzavanje ili sukladnost s medunarodno i pitanja okoli$a jo$ ne postoji. Uprava

prihva¢enimh standardima, kodeksima pona- HT-a (Ovo lzvjesée 2.13) slijedi indikatore

$anja i nacelima KPI, koji utje¢u na postupak donosenja
odluka. Takoder, Uprava, redovito se na
ad hoc bazi bavi tim pitanjima.

410  Procesiocjenjivanja ucinka samog najviseg tijela potpuno Podatke 0 KDO je sakupio i izvjestavanje
upravljanja osobito u pogledu ekonomskog, koordinirao Odjel za odnose s javno$cu;
okolisnog i drustvenog ucinka visoko tijelo upravljanja za drutvena i

pitanja okolisa jos$ ne postoji. Mehanizam
samoocjenjivanja povezan je s pristupom
upravljanju i evaluacijom od strane
najveceg diniocara. Unato¢ tome da
manjka sluzbeni postupak, isto je vezano
uz izvedbu KPl-eva.

411 ObrazloZenje nacelu pristupa opreznosti te kako potpuno 240 Organizacija ima internu proceduru za
se isto primjenjuje u praksi evaluaciju rizika poslovnih operacija,

arelevantnu informaciju redovito $alje
¢lanovima burze te medunarodnim orga-
nizacijama, kao npr. Global Compact.

412  Ekonomske, okoli$ne i drustvene povelje, nacela potpuno 1.23.;2.39.

ili druge inicijative nastale izvan organizacije, koje

organizacije potpisuje ili podupire
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4. Upravljanje, obaveze i ukljucenost - nastavak

413

Clanstva u udruZenjima (kao $to su udruzenja

gospodarstvenika) ili nacionalnim/

medunarodnim zagovarackim organizacijama,

u kojima organizacija ima polozaj u tijelima

upravljanja, sudjeluje u projektima ili odborima,
daje znatna sredstva izvan uobiCajene Clanarine

ili sagledava ¢lanstvo na strateski nacin

potpuno

1.23,,2.39.

414

Popis dionickih skupina koje je organizacija

ukljucila

potpuno

Osnova za odredivanje i odabir dionika za
sudjelovanje

potpuno

2.59.,2.60.

4.16

Pristupi sudjelovanju dionika, ukljuujuci
ucestalost sudjelovanja prema vrsti i prema
dioni¢koj skupini

potpuno

2.59.;2.60.

Kompanija je u redovnom kontaktu s di-
onicima. (Ovo izvjesce: 2.40). Ne postoji
mehanizam formalnog monitoringa

ucestalosti sudjelovanja po vrsti ili grupi.

Klju€ne teme i zabrinutost proistekli iz procesa
sudjelovanja dionika na nacin na koji je na njih
organizacija odgovorila, ukljucujuéi i kroz proces

izvjeStavanja

potpuno

2.59,; 2.60.

lako se radi o prvom GRI izvje$¢éu,
dionici su detaljno i kontinutirano
sagledavani po razli¢itim sadrzajima
vezanim uz poslovanje. lzvie$¢e donosi
najvaznija pitanja koja su se mogla iden-
tificirati, a naredno izvie$ée trebat ¢e

jos detaljnije izvjestiti o tome segmentu,
usporedno s time kako ¢e strukturirana
informacija postajati sve dostupnija.
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Drugi dio: Pristup upravljanju (PU) i pokazatelji u¢inka

Ekonomska
dimenzija

Aspekti

PU okolisna

Odgovoreno

Podaci o pristupu upravljanju Ekonomskom dimenzijom

Lokacija u izvjeS¢u / izravan odgovor Dodatni komentari

Ekonomski uginak potpuno Pristup menadZmenta i organizacije - Poglavlje 2.
Trzi$na prisutnost potpuno Pristup menadzmenta i organizacije - Poglavlje 2.
Neizravni ekonomski utjecaji potpuno Pristup menadzmenta i organizacije - Poglavlje 2.

Podaci o pristupu upravljanju Okolisnom dimenzijom

dimenzija

Aspekti

PU Radni
odnosi i dosto-
janstveni rad

Aspekti

PU ljudska
prava

Aspekti

Materijali potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -
Poglavlje 2;4.8-4.14.;7.1.-7.16.
Energija potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -
Poglavlje 2.;4.8.-4.14.,, 7.1 .-7.16.
Voda potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -
Poglavije 2.;4.8.-4.14.;7.1.-7.16.
Bioloska raznolikost potpuno Pristup menadZmenta i organizacije -
Poglavlje 2.;4.8.-4.14.; 7.1.-7.16.
Emisije, otpadne vode i otpad potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -
Poglavlje 2; 4.8-4,14;7.1-7.16; 7.53.
Proizvodi i usluge potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -
Poglavlje 2; 4.8-4,14;7.1-7.16; 7.53.
Pridrzavanje propisa potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -
Poglavlje 2; 4.8-4,14;7.1-7.16; 7.53.
Prijevoz potpuno Pristup menadZmenta i organizacije -
Poglavlje 2; 4.8-4,14;7.1-7.16; 7.53.
Opce potpuno Pristup menadzmenta i organizacije -

Podaci o pristupu upravljanju Radnim odnosima

i dostojanstvenim radom

Poglavlje 2; 4.8-4,14;7.1-7.16; 7.53.

Zaposljavanje potpuno Poglavlje 2.; 5.1.-5.3.

QOdnosi zaposlenika i menadZzmenta potpuno Poglavlje 2.;5.1-5.3.;5.51.-5.55.

Zdravlje i sigurnost na radu potpuno Poglavlje 2; 5.1.-5.3,; 5.10.-5.20.

Obuka i obrazovanje potpuno Poglavlje: 2;5.1.-5.3,; 5.21.-5.32.
Raznolikost i jednake mogu¢nosti potpuno Poglavlje 2; 5.1.-5.3,; 5.33.-5.35.; 5.58.-5.62.
Jednakost placa muskaraca i zena potpuno Poglavlje 2;5.1.-5.3.; 5.36.-5.46.

Podaci o pristupu upravljanju Ljudskim pravima

Prakse ulaganja i nabave potpuno Poglavlje 2; 6.1.-6.5.;6.7.-6.17.
Nediskriminacija potpuno Poglavlje 2;6.1-6.5.;6.7.-6.17.
Sloboda udruZivanja i kolektivno pregovaranje potpuno Poglavlje 2.;5.1.-5.3.; 5.51.-5.55.
Djecji rad potpuno Poglavlje 2 (2.30.2.49. narodito)
Spriecavanje prisilnog i obaveznog rada potpuno Poglavlje 2 (2.30.2.49. narodito)
Sigurnosne prakse potpuno Poglavlje 2

Prava starosjedilackog stanovnistva nije

Procjena potpuno Poglavlje 2; 5.58.-5.61.

Sanacija potpuno Poglavlje 2; 5.58.-5.61.




UVOD / INDEKS SADRZAJA GRI3.1 POKAZATELJA

PU Drustvo Podaci o pristupu upravljanju Drustvom

Aspekti Zajednica potpuno Poglavlje 2; 3.1.-3.3.
Korupcija potpuno Poglavlje 2.41.-2.49.
Javna politika potpuno Poglavlje 2.41.-2.49.
Ponasanije protivno nacelu slobodnoga trzi$nog potpuno Poglavlje 2.61.-2.67.
natjecanja
Pridrzavanje propisa potpuno Poglavlje 2 (2.61-2.67. narocito)

PU Podaci o pristupu upravljanju Odgovnoscu za proizvod

Odgovornost

za proizvod

Aspekti Zdravlje i sigurnost kupaca potpuno Poglavlje 2 (2.55.-2.58. narocito); 3.11.-3.17,;
41-412.
Informacije i oznake na proizvodima i uslugama potpuno Poglavlje 2; 4.1.-4.7.
Marketinske komunikacije potpuno Poglavlje 2; 3.11.-3.17.; 4.15.-4.22.
Postivanje privatnosti kupca potpuno Poglavlje 2 (2.50.-2.54)
Pridrzavanje propisa potpuno Poglavlje 2; Poglavlje 3. razni; 4.16.-4.22.



UVOD / INDEKS SADRZAJA GRI3.1 POKAZATELJA

Tredi dio: Indikatori uéinka

Ekonomski

Indikator  Opis Odgovoreno Lokacija u izvje$éu / izravan odgovor

ucinka

Ekonomska dimenzija

EC1 Izravna, stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost, uklju¢ujuci prihode, djelomi¢no 2.68.-2.71.,3.20.
troskove poslovanja, naknade zaposlenicima, donacije i druga ulaganja u
zajednicu, zadrzanu dobit i isplate davateljima kapitala i davateljima drzavi

EC2 Financijske posljedice te drugi rizici i prilike za djelatnost organizacije vezane nije U trenutku izvjestavanja dostupna je informacija
uz klimatske promjene u ograni¢enom opsegu
EC3 Obveze organizacije koje se odnose na definirani mirovinski plan djelomi¢no 5.56., 5.57.; regulirano zakonski, primjenjuje se na

sve poslovne subjekte u Hrvatskoj.

EC4 Znacajna financijska pomo¢ primljena od vlade potpuno 2.71.

Trzi$na prisutnost

EC5 Raspon omijera standardne pocetne plaée po spolu u usporedbi s lokalnom potpuno 5.36., 5.44.
minimalnom placom u zna¢ajnim mjestima poslovanja

EC6 Politika, praksa i udio potro$nje na proizvode i usluge domacih dobavlja¢a nije Nije primjenjivo
u znacajnim mjestima poslovanja

ECT Postupci za zaposljavanje domace radne snage i udio domaceg stanovnistva potpuno 5.40.-5.42.
u redovima viS$eg menadzmenta u mjestima znacajnih poslovnih djelatnosti

Neizravni ekonomski utjecaji

EC8 Razvoj i utjecaj infrastrukturnih ulaganja i usluga pruzenih ponajprije radi potpuno 3.4.,3.20-3.25.,4.7.
stvaranja koristi putem komercijalnog, nenovéanog i pro bono angazmana

EC9 Razumijevanije i opis zna¢ajnih neizravnih ekonomskih utjecaja, ukljuéujuci djelomicno 2.40.-2.58.
opseg utjecaja

Okolisna dimenzija

Materijali
EN1 Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu potpuno 7.16.,7.17.
EN2 Postotak upotrijebljenog materijala koji je reciklirani ulazni materijal nije Informacija je nedostupna

EN3 |zravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije potpuno 7.21.-7.26.

EN4 Neizravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije potpuno 7.25.-7.28.

EN5 Ustedena energija zbog pobolj$anja postignutih stednjom i energetskom djelomi¢no 7.18.-7.20.; Djelomicna informacija zbog specificnosti
ucinkovito$¢u energetskih potreba industrije

EN6 Inicijative za stvaranje energetski u¢inkovitih proizvoda i usluga ili proizvoda djelomi¢no Konkurencija unutar industrije na planu dobavlja¢a tele-
i usluga zasnovanih na obnovljivoj energiji, te smanjenje potreba za energijom komunikacijske opreme rezultira time da konkurentni
kao rezultat tih inicijativa proizvodi trajno postaju sve djelotvorniji u smislu

koristenja energije. Nadalje, svi veliki dobavlja¢i postuju
standarde EU. Kompanija uvijek koristi konkurentne
proizvode, no nema izravnu kontrolu nad procesom.

EN7 Inicijative za smanjenje neizravne potro$nje energije i ostvarena smanjenja djelomi¢no 7.18.-7.20.; 7.27.-7.34.

EN8 Ukupno crplienje vode po izvoru potpuno 7.35.,7.36.

EN9 lzvori vode znatno pogodeni crplienjem vode nije Bez utjecaja, buduci nije vezano uz poslovne procese
EN10 Postotak i ukupni obujam reciklirane i ponovo upotrijebljene vode nije Nije primjenjivo

—_
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UVOD / INDEKS SADRZAJA GRI3.1 POKAZATELJA

Okolis$na dimenzija

Indikator  Opis Odgovoreno Lokacija u izvje$¢u / izravan odgovor
ucinka

Bioloska raznolikost

ENT1 Lokacija i veli¢ina zemljista u vlasnistvu, najmu ili pod upravom na zasti¢enim nije Informacija nedostupna
podrucjima ili u njihovoj neposrednoj blizini te na podruc¢jima visoke vrijednosti
u pogledu bioloske raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja

EN12 Opis znatnih utjecaja djelatnosti, proizvoda i usluga na biolosku raznolikost djelomi¢no 7.63.-7.66.
na zasticenim podrugjima ili podrucjima visoke vrijednosti u pogledu bioloske
raznolikosti koje se nalaze izvan zasticenih podrucja

EN13 Zasticena ili obnovljena stanista nije Nije primjenjivo

EN14 Strategije, trenutne djelatnosti i bududi planovi za upravljanje utjecajima na potpuno 7.65.
biolosku raznolikost

EN15 Broj vrsta uvrstenih na Crveni popis IUCN-a i nacionalni popis ugrozenih vrsta nije Nije primjenjivo
sa stanistima na podrucjima pogodenima poslovnim djelatnostima, prema
razini opasnosti od istrebljenja

Emisije, otpadne vode i otpad

EN16 Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini potpuno 7.39.

EN17 Druge relevantne neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini potpuno 7.38.,7.39.

EN18 Inicijative za smanjenje emisija staklenickih plinova i ostvarena smanjenja potpuno 7.46.-7.54.

EN19 Emisije tvari koje uniStavaju ozon prema tezini djelomi¢no Nije dostupno, no inicijative energetske efikasnosti
su prisutne.

EN20 NOx, SOx, i druge znacajne emisije u zrak, prema vrsti i tezini potpuno 7.45.-7.50.

EN21 Ukupno ispustanje vode prema kakvodi i odredistu potpuno 7.35.,7.36.,7.51.,7.52.

EN22 Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja potpuno 7.54.-7.55.

EN23 Ukupan broj i obujam znatnih izlijevanja potpuno 7.13.

EN24 TeZina prevezenog, uvezenog, izvezenog ili obradenog otpada koji se smatra opasnim  nije Informacija je dostupna shodno zahtjevima hrvatskog

prema uvjetima Bazelske konvencije i postotak medunarodno prevezenog otpada zakonodavstva.
EN25 Identitet, velic¢ina, zasticeni status i vrijednosti s obzirom na biolosku raznolikost nije Nije primjenjivo na postoje¢e poslovne operacije

voda i povezanih stanista koja su u znatnoj mjeri pogodena ispustanjem i istjeca-
njem vode organizacije koja izvjeStava

Proizvodi i usluge

EN26 Inicijative za ublazavanje utjecaja na okoli$ proizvoda i usluga, te opseg djelomi¢no 7.56.-7.62.; investicije u infrastrukturu i pobolj$anje
ublaZavanja utjecaja usluga, vidi 4.8.
EN27 Postotak preuzetih prodanih proizvoda i njihovih ambalaznih materijala, djelomi¢no 7.56.-7.62.

prema kategoriji

Pridrzavanje propisa

EN28 Vrijednost znacajnih novéanih kazni i ukupan broj nenovcanih sankcija zbog potpuno 713, 7.67.
nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti okolisa

EN29 Znacajni utjecaj na okolis uslijed prijevoza proizvoda i drugih dobara i materijala nije U razdoblju izrade izvje$¢a dostupna djelomi¢na
koristenih za djelatnosti organizacije te prijevoza radne snage informacija

EN30 Ukupni izdaci i ulaganja u zastitu okoli$a prema vrsti nije U razdoblju izrade izvje$¢a dostupna djelomi¢na
informacija

_
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Drustvena dimenzija: Radni odnosi i dostojanstven rad

Indikator  Opis Odgovoreno Lokacija u izvje$¢u / izravan odgovor

ucinka

Zaposljavanje

LA1 Ukupna radna snaga prema vrsti zaposlenja, vrsti ugovora zaposljavanja, potpuno 5.4.5.8.
regiji i spolu

LA2 Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenika prema dobnoj skupini, spolu i regiji djelomi¢no 5.4.,5.9.

LA3 Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje nisu potpuno 5.6.,5.28.,5.29,,5.31,,5.45,,5.46.,5.47.-5.50.,
osigurane zaposlenicima priviemeno ili na djelomi¢no radno vrijeme prema 5.56.-5.62.

glavnim poslovnim djelatnostima

LA15 Povratak na posao i omijeri visina nov¢ane naknade nakon rodiljnog dopusta, potpuno 5.37.,5.38.
prema spolu.

QOdnosi zaposlenika i menadzmenta

LA4 Postotak zaposlenika obuhvaéenih kolektivnim ugovorima potpuno 5.54.

LAS Najmanje razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o znacajnim promjenama u potpuno 5.55.
poslovanju, ukljuéujuéi i podatak jesu li ti rokovi specificirani u kolektivnim ugovorima

Zdravlje i sigurnost na radu

LAG Postotak ukupne radne snage zastupljene u formalnim zajednic¢kim odborima potpuno 5.10.-5.18.; Regulirano mjerama hrvatskog zakono-
za zdravstvena i sigurnosna pitanja, koja se sastoje od predstavnika uprave davstva, u cijelosti implementirano.
i radnika i koja pomazu pri praéenju i savjetovanju o programima zastite zdravlja
i sigurnosti na radu

LA7 Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te broj smrtnih nije U razdoblju izrade izvje$éa dostupna djelomi¢na
slu¢ajeva povezanih s nesreéama na radu prema regiji i spolu informacija
LA8 Programi obrazovanja, obuke, savjetovanja, prevencije i kontrole rizika, namijenjeni potpuno 5.28.;5.29.;5.39.;5.48.; 5.49., 5.50., 5.58.-5.62.

pruzanju pomodi ¢lanovima radne snage, njihovim obiteljima ili ¢lanovima zajednice
glede ozbiljnih bolesti

LA9 Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvaéena formalnim sporazumima potpuno 518
sa sindikatima

Obuka i obrazovanje

LA10 Prosjecan godisnii broj sati obuke po zaposleniku prema spolu i kategoriji potpuno 5.22.,5.24.
zaposlenika
LA Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje koji podupiru stalnu moguénost ~ potpuno 524,56

zaposljavanja zaposlenika te im pomazu u uspjesnom okoncanju radnog vijeka

LA12 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i individualnog ~ potpuno 5.30.-5.33.
razvoja; prema spolu

Raznolikost i jednake mogucnosti

LA13 Sustav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama prema potpuno 5.32.-5.35.
spolu, dobnoj skupini, pripadnosti manjinskoj skupini i drugim pokazateljima
raznolikosti

Jednakost placa muskaraca i zena

LA14 Omier osnovne pla¢e muskaraca i Zzena prema kategoriji zaposlenika potpuno 5.36.
i prema lokaciji

—_
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Drustvena dimenzija: Ljudska prava

Indikator  Opis Odgovoreno Lokacija u izvje$¢u / izravan odgovor

ucinka

Zaposljavanje

HR1 Postotak i ukupan broj ugovora o zna¢ajnim ulaganjima, koji sadrze stavke o ljud-  nije Ljudska prava ne predstavljaju potencijalni problem u
skim pravima ili su podvrgnuti analititkom pregledu s obzirom na ljudska prava Hrvatskoj, no sve poslovne operacije uklju¢uju primjenu

Kodeksa ponasanja. Suradnja s dobavlja¢ima uklju¢uje
analizu ljudskih prava. U narednom razdoblju planira
se daljnji razvoj uzimanja u obzir ljudskih prava u
planiranim poslovnim operacijama

HR2 Postotak znacajnih dobavljac¢a i podugovaraca podvrgnutih analitickom pregledus  nije Ljudska prava ne predstavljaju potencijalni problem u
obzirom na ljudska prava te poduzete mjere Hrvatskoj, no sve poslovne operacije ukljuuju primjenu
Kodeksa ponasanja. Suradnja s dobavlja¢ima ukljucuje
analizu ljudskih prava. U narednom razdoblju planira
se daljnji razvoj uzimanja u obzir ljudskih prava u
planiranim poslovnim operacijama

HR3 Ukupan broj sati obuke zaposlenika o politikama i postupcima koji se ti¢u vidova nije Ljudska prava ne predstavljaju potencijalni problem u
ljudskih prava relevantnih za djelatnosti, ukljucujuéi postotak obucenih zaposlenika Hrvatskoj, no sve poslovne operacije uklju¢uju primjenu
Kodeksa ponasanja. Suradnja s dobavljacima uklju¢uje
analizu ljudskih prava. U narednom razdoblju planira
se daljnji razvoj uzimanja u obzir ljudskih prava u
planiranim poslovnim operacijama

Nediskriminacija

HR4 Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije i poduzete mjere potpuno 5.62.

Sloboda udruzivanja i kolektivno pregovaranje

HR5 Djelatnosti prepoznate kao one u kojima bi u zna¢ajnoj mjeri moglo biti ugrozeno  nije Ljudska prava ne predstavljaju potencijalni problem u
ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja te mjere Hrvatskoj, no daljnji razvoj uklju€uje uzimanje u obzir
poduzete u cilju podupiranja tih prava ljudskih prava u planiranim poslovnim operacijama.

Unato¢ tome, postupak pregleda dobavljata osigurava
da su aspekti ljudskih prava barem zadovoljeni

Djecji rad
HR6 Djelatnosti prepoznate kao one koje u zna¢ajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od nije Ljudska prava ne predstavljaju potencijalni problem u
slu¢ajeva dje¢jeg rada te mjere poduzete radi doprinosa ukidanju djecjeg rada Hrvatskoj, no daljnji razvoj uklju€uje uzimanje u obzir

ljudskih prava u planiranim poslovnim operacijama.
Strogo uzimajuci u obzir pregled dobavljaca, svaka
indikacija na postojanje takvih praksi, bila bi odmah
sankcionirana.

Prisilni i obvezni rad

HR7 Djelatnosti prepoznate kao one koje u znac¢ajnoj mjeri sadrzavaju opasnost od nije Nije primjenjivo u Hrvatskoj. Vidi gore.
slucajeva prisilnog ili obaveznog rada te mjere poduzete radi doprinosa ukidanju
prisilnog ili obveznog rada

Sigurnosne prakse

HR8 Postotak zastitarskog osoblja obuhvac¢enog obukom o politikama ili postupcima nije Nije primjenjivo u Hrvatskoj. Vidi gore.
organizacije u vezi s aspektima ljudskih prava koji su relevantni za djelatnost

Prava starosjedilackog stanovnistva

HR9 Ukupan broj slucajeva kréenja prava starosjedilacnog stanovnistva i poduzete mjere  nije Nije primjenjivo u Hrvatskoj. Vidi gore.
HR10 Postotak i ukupan broj postupaka koji su bili predmet misljenja ili ocjena u smislu djelomi¢no 6.1.-6.14.; Ljudska prava ne predstavljaju potenci-
postivanja ljudskih prava jalni problem u Hrvatskoj, no sve poslovne operacije

ukljucuju primjenu Kodeksa ponasanja. Suradnja s
dobavlja¢ima ukljucuje pregled glede ljudskih prava.
Za naredno razdoblje planiran je vi$i stupanj uzimanja
u obzir ljudskih prava u poslovnim suradnjama

Sanacija

HR11 "Broj prituzbi vezanih za ljudskih prava, koje su bile podnosene i koje su rijeSene potpuno 6.14.
putem formalnog mehanizma rjeSavanja prituzbi

2
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UVOD / INDEKS SADRZAJA GRI3.1 POKAZATELJA

Drustvena dimenzija: Drustvo

Indikator  Opis Odgovoreno Lokacija u izvje$¢u / izravan odgovor

ucinka

SO1 Postotak operacija s implementiranim angazmanom zajednice, procjenom nije Uklju¢enost lokalne zajednice postoji. Unato¢ tome,
utjecaja te razvojnim programima postoje razvojni programi za daljnji napredak.

S09 Operacije sa znacajnim potencijalom ili negativan ucinak za lokalnu zajednicu. nije Nije primjenijivo na industriju- telekomunikacije imaju

znacajan i Siroki utjecaj na Citavu zajednicu i drustvo u cjelini.

SO10 Spriecavanije i ublazavanje mjera provedenih u radu sa znacajnim potencijalnim nije Vidi gore
ili stvarnim negativnim uc¢incima na lokalne zajednice

Postotak i ukupan broj poslovnih jedinica podvrgnutih analizi korupcijskog rizika ~ potpuno 2.41.-2.49.,5.60.,5.61.,6.1.-6.17.
SO3 Postotak zaposlenika obuhvacenih obukom o antikorupcijskim politikama djelomi¢no 2.47.-2.49.

i postupcima organizacije

Mijere poduzete kao odgovor na slucajeve korupcije potpuno 2.4

Stajali$ta organizacije vezana uz odredene javne politike te sudjelovanje u razvoju  potpuno 2.46

javnih politika i lobiranju

SO6 Ukupna vrijednost financijskih donacija i donacija u naravi politickim strankama, potpuno Nije primjenjivo, prema politici kompanije (2.46.)
politicarima i povezanim institucijama po zemlji.

Ponasanije protivno nacelu slobodnoga traziSnog natjecanja

SO7 Ukupan broj pravnih postupaka, pokrenutih zbog ponasanja u suprotnosti nije lako organizacija posjeduje zaseban odjel koji se bavi
s nacelom slobode trzisnog natjecania, trustovske i monopolisticke prakse trustovskim i monopolistickim praksama te redovito re-
te njihovi ishodi levantnim informacijama izvje$tava shodno zakonskim

propisima, ne postoji implementirana metodologija
mijerenja za ovaj indikator.

Pridrzavanje propisa

SO8 Vrijednost zna¢ajnih nov€anih kazni i ukupan broj nenovéanih sankcija zbog potpuno 2.66.
nepridrzavanja zakona i propisa
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Drustvena dimenzija: Odgovornost za proizvod

Indikator  Opis Odgovoreno Lokacija u izvje$¢u / izravan odgovor
ucinka

Zdravlje i sigurnost korisnika

PR1 Faze Zivotnog ciklusa proizvoda i usluga u kojima se ocjenjuje pobolj$anje njiho- nije Nije primjenjivo
vog utjecaja na zdravlje i sigurnost te postotak znacajnih kategorija proizvoda i
usluga podvrgnutih tim postupcima

PR2 Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s nije Informacija nije dostupna
utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnosti za vrijeme njihova zivotnog
ciklusa, prema vrsti ishoda

Informacije i oznake na proizvodima i uslugama

PR3 Vrsta podataka o proizvodu i usluzi, zahtjevanih organizacijskim postupcima nije Nije primjenjivo
te postotak znacajnih proizvoda i usluga podloznih takvim informacijskim
zahtjevima

PR4 Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s nije Nije primjenjivo

podacima o proizvodu i usluzi te ozna¢avanjem, prema vrsti ishoda

PR5 Praksa vezana uz zadovoljstvo kupaca, ukljucujuci rezultate upitnika za mjerenje potpuno 4.16..4.17.,4.22-4.24.
zadovoljstva kupaca

Marketinske komunikacije

PR6 Programi za postovanje standarda i dobrovoljnih kodeksa koji se odnose na djelomi¢no 4.3.; Razvijeni su interni Kodeks ponasanja te
marketinske komunikacije, ukljucujuci oglasavanje, promidzbu i pokroviteljstvo marketinski i standardi oglasavanja
PR7 Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s potpuno 43.,4.4.,418-4.21.

marketinskim komunikacijama, ukljuéujuéi oglasavanje, promidzbu, pokrovi-
teljstvo, prema vrsti ishoda

Postivanje privatnosti korisnika

PR8 Ukupan broj potkrijepljenih prituzbi o povredama privatnosti kupaca ili o gubitku nije Informacija nije dostupna
osobnih podataka o kupcu

Pridrzavanje propisa

PR9 Vrijednost znagajnih nov¢anih kazni za nepridrzavanje zakona i propisa koji se potpuno 43.,4.4.
tiéu ponude i upotrebe proizvoda i usluga
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UVOD /1ZVJESCE O NAPRETKU GC

lzvjesce o napretku GC

Hrvatski Telekom i ove godine nastavlja praksu izvjestavanja o napretku prema nacelima Svjetskog sporazuma Ujedinjenih Naroda, United Nations
Global Compact. U ovogodisnjem lzvies¢u napredak je predstavljen prema poveznicama izmedu dvaju nadopunjujucih standarda izvjes¢ivanja, uz
svijest 0 tome da postoji jasna i potvrdena veza izmedu nadela Svjetskog Sporazuma i GRI pokazatelja. Vise podataka o poveznicama izmedu deset
nacela Svjetskoga sporazuma i GRI G3 pokazatelja nalazi se na mreznim stranicama GRIja'.

Podrucje Nacelo Svjetskoga sporazuma GRI3 pokazatelj Poglavlje u ovome izvjeséu
LJUDSKA 1. Tvrtke bi trebale promicati i provoditi zastitu medunarodnih EC5, LA4, LA6 5.36,5.44,5.54,
PRAVA ljudskih prava unutar podrucja svojega djelovanja. LA8,LA9,LA13-14,HR1-  5.10,5.18,
9,805, 5.28,5.29,5.39,5.49,5.50,
5.58-5.62,5.18
5.32-5.35,5.36
6.1-6.14
2.46
2. Tvrtke ne bi trebale sudjelovati u kr$enjima ljudskih prava. HR4, SO5 6.1.-6.14,2.46
RADNA PRAVA 3. Tvrtke bi trebale podrzavati slobodu udruzivanja i stvarno LA4-5,,S05 5.54,5.55,2.46
priznavanje prava na kolektivno pregovaranje.
4, Tvrtke bi se trebale zalagati za ukidanje svakoga oblika S0O5 2.46
prisiinoga rada.
5. Tvrtke bi se trebale zalagati za stvarno ukidanje djecjega rada. S0O5 2.46
6. Tvrtke bi se trebale zalagati za ukidanje diskriminacije pove- EC7,LA2, LA13-14, 7.18-7.20,7.27-7.34
zane sa zapo$ljavanjem i izborom zanimanja. HR4, SO5 5.4,5.9,,5.32-5.35,5.36,
5.62,2.46
OKOLIS 7. Tvrtke bi trebale poticati pristup suzbijanja ugrozavanja okolisa.  EN18, EN26, EN30, 7.46-7.54,
SO5 7.56-7.82,2.46
8. Tvrtke bi trebale pokrenuti inicijative usmjerene promicanju EN1, EN3-8, 7.1-7.87,2.46
vece odgovornosti prema okolisu. EN12,EN14,EN16-
23,EN26-28,, SO5,
9. Tvrtke bi trebale poticati razvoj i Sirenje tehnologija neskodljivih ~ EN5-7, EN18, EN26-27,  7.18-7.20,7.27-7.34,7.46-7.54,7.56-7.82,2.46
za okolis. S0O5
BORBAPROTIV ~ 10. Tvrtke bi trebale raditi na suzbijanju korupcije u svim njezinim  SO2-6 2.41.-2.49.5.60.,5.61.;6.1.-6.17.
KORUPCIE oblicima, uklju¢ujuéi iznudu i podmicivanje. 2.47-2.49,2.46

" httpzAvww.globalreporting.org/griportal/GRI/G30nlinefrmManagementNorms.aspx
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Vanjska provjera

NEOVISNO I1ZVJESCE S IZRAZAVANJEM OGRANICENOG UVJERENJA
Upravi drustva Hrvatski Telekom d.d.

Uvod

Obavili smo postupke kako bismo izrazili neovisno ogranic¢eno uvjerenje
0 lzvjeS¢u o odrzivosti drustva Hrvatski Telekom d.d. (,HT*) (zajedno ,HT*)
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011. (,lzvjes¢e o odrZivosti za
2011. godinu®).

Opseg i predmet

Na$ angaZman izraZzavanja ograni¢enog uvjerenja usredotocio se na HT-ovo
samoocitovanje o postizanju B+ razine primjene utvrdene od strane Globalne
inicijative za izvjeStavanje (,razina primjene GRI*) kako je prikazano u poglav-
lju 1.24, te na temelju objava i pokazatelja uspjesnosti u tablicama sazetka
GRI na stranicama 11 do 22 Izvje$¢a o odrzivosti za 2011. godinu.

Kriteriji izvjeStavanja
Ispitali smo razinu objavljivanja u odnosu na Smjernice o lzvje$éu o odrzivosti
verzija 3.1 koje je izdala Globalna inicijativa za izvjeStavanje (,smjernice GRI-a“).

Odgovornost Uprave

Tocnost i cjelovitost informacija prikazanih u lzvje$¢a o odrzivosti za 2011.
godinu podlijezu ogranienjima svojstvenima prirodi i metodama utvrdivanja,
obra¢una i procjene podataka za takvo izvjeStavanije.

Uprava HT-a odgovorna je za odabir i primjenu kriterija izvjeStavanja kako bi
se utvrdila samoocitovana razina primjene GRI.

Uprava HT-a odgovorna je za sastavljanje i prikaz Izvje$¢a o odrzivosti za 2011,
godinu u skladu s kriterijima izvjeStavanja, koriste¢i pretpostavke i procjene
koje su prikladne u danim okolnostima. Uprava HT-a takoder je odgovorna za
oblikovanje, provedbu i odrzavanje internih kontrola relevantnih za pripremu
Izvjes¢a o odrzivosti za 2011. godinu koji je bez materijalno znacajnih gresa-
ka, za odabir i primjenu odgovarajuéih nacela izvjeStavanja, koriste¢i metode
mjerenja i procjene koje su razumne u danim okolnostima, te vodenje odgo-
varajuéih evidencija.

Nasa odgovornost

Nasa je odgovornost izvesti neovisan zaklju¢ak, temeljem nasih postupaka
izrazavanja ograni¢enog uvjerenja, o tome da li nam je ista skrenulo pozor-
nost $to bi ukazivalo na to da HT-ova samoocitovana razina primjene u lzvje$¢u

o odrzivosti za 2011. godinu nije prikazana, u svim znacajnim aspektima, u
skladu s kriterijima izvjeStavanja.

Angazman smo proveli u skladu s Medunarodnim standardom za angazmane

s izrazavanjem uvjerenja 3000, AngaZmani s izrazavanjem uvjerenja razliciti
od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija koji je izdan od strane
Medunarodnog odbora za standarde revidiranja i izraZzavanja uvjerenja
(IAASB). Ovaj Standard zahtijeva nasu uskladenost s etickim zahtjevima te
da planiramo i provedemo angazman s izrazavanjem uvjerenja kako bismo
dobili ograni¢eno uvjerenje o HT-ovom samoocitovanju B+ razine primjene
GRI Izvjesca o odrzivosti za 2011. godinu.

Sazetak izvr§enog rada

Nasi postupci ukljucivali su ispitivanje, temeljem provjere podataka, dokaza

relevantnih za HT-ovu razinu samoocitovanja u lzvje$éu o odrzivosti za 2011.
godinu. Takoder su ukljucivali ocjenu znacajnih procjena i prosudbi od strane
Uprave prilikom sastavljanja Izvjes¢a o odrzivosti za 2011. godinu.

Postupci prikupljanja dokaza bili su vie ograni¢eni nego u angazmanima s

izrazavanjem razumnog uvjerenja, te se stoga dobije manje uvjerenje nego u
angazmanima s izrazavanjem razumnog uvjerenja.

Nas rad sastojao se od sljedeceg:

m razgovora s Upravom glede procjene primjene smjernica GRI, te
razumijevanja kontrolnog okruzenja vezanog za izvjestavanje o
odrzivosti poslovanja,

m razgovora s osobljem zaduZenim za izvjestavanje o podacima
0 odrzivom poslovanju,

m razumijevanja postupaka generiranja, prikupljanja i izvjestavanja
0 podacima o odrzivom poslovanju,

m procjene postupka generiranja i izvjeStavanja u odnosu na kriterije
izvjestavanja,

m testiranja, temeljem uzoraka, to¢nosti objava, ukljucujuéi ispitivanje
interne i vanjske dokumentacije, te

m  pregledavanja tablice sazetka GRI-a u svrhu razmatranja tvrdnje Uprave
vezane za primjenu smjernica GRl-a.

Priroda i opseg nasih postupaka utvrdeni su temeljem nase procjene rizika i
nasSe stru¢ne prosudbe kako bismo dobili ograni¢eno uvjerenje. Uvjereni smo
da su nam pribavljeni dokazi dostatni i ¢ine odgovarajuéu osnovu u svrhu
izrazavanja naSeg zakljucka s ograni¢enim izrazavanjem uvjerenja.

Inherentna ogranicenja

Nefinancijski podaci podlozni su ve¢em broju inherentnih ogranicenja
od financijskih podataka, s obzirom na prirodu i metode koje se koriste za
utvrdivanje, obra¢un, uzorkovanije ili procjenu takvih podataka. Kvalitati-
vna tumacenja relevantnosti, materijalnosti i to¢nosti podataka podlijezu
pojedinaCnim pretpostavkama i prosudbama.
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Nismo obavljali nikakve poslove vezane za podatke iz prethodnih izvjestajnih
razdoblja niti u pogledu bududéih projekcija i cilieva. Nismo obavljali nikakve
poslove izvan ugovorenog opsega, te stoga ograni¢avamo nas$ zaklju¢ak na
gore utvrdeni predmet.

Zakljucak s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja

Temeljem naseg posla opisanog u ovom izvjeS¢u, nista nam nije skrenulo pozor-
nost $to bi uzrokovalo da vierujemo kako HT-ovo samoocitovanje B+ razine
primjene GRI u Izvje$¢u o odrzivosti za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2011. nije prikazano, u svim materijalnim aspektima, u skladu s kriterijima
izvjeStavanija.

Ogranicenje upotrebe i distribucije

Ovo izvjesée, ukljucujuci zakljucak, pripremljeno je iskljucivo za Upravu HT-a
kako bi joj pomoglo u izvjestavanju o HT-ovom odrzivom poslovanju i aktivnos-
tima. Dopustamo objavljivanje ovog izvjesc¢a u sklopu lzvies¢a o odrzivosti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011. kako bi Uprava mogla dokazati
da je ispunila svoje odgovornosti upravljanja dobivanjem neovisnog izvje$¢a
s izrazavanjem uvjerenja u svezi s lzvie§¢em o odrzivosti za 2011. godinu.
godinu. Ne prihvacamo nikakvu odgovornost prema bilo kome osim prema
Upravi i HT-u za na$ rad ili ovo izvje$ce, osim ako je izricito dogovoreno uz
nas$ prethodni pristanak u pisanom obliku.

PricewaterhouseCoopers d.0.0.
Zagreb, 6. studenog 2012.
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. Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Hrvatski Telekom d.d. has presented its report “Sustainibility Report 2011" to
GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of Application Level
B+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 16 October 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The “+" has been added to this Application Level because Hrvatski Telekom d.d. has submitted (part
of) this report for external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choosing the relevant
assurance provider,

The Global Reporting Initiative (GRI) is o network-based organization that has pioneered the development of the world'’s most widely used
sustainability reporting ,.F.ramﬁvo.rk and is commifted to its conminuous improvement and applicalion worldwide, The GRI Guidilines set out
the principles ond indicotars thot orgomizetions con use Lo megasure and reporl their economic, enmvirammentol, ond sociol performance,
www. globolreparting.ong

Dizelaimer: Where the relevant sustalnability reporting includes external links, including to audio visual materal, this statement anly
concerns material submitted to GRY at the time of the Check on 2 October 201.2. GRI explicitly excludes the statement being applied to any
loter changes to such material.
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Kontaktl | pomoc u koristenju ovog I1zvjesca

1.27. Izvjes¢em o odrZivosti predstavljeni su rezultati aktivnosti Hrvat-
skog Telekoma tijekom izvjeStajnog razdoblja. U tome smislu, Zeli se
potaknuti dionike da izraze svoje komentare i misljienja o napretku
kompanije na podrucju odgovornog poslovanja. Za sve informacije,
komentare i misljenja, izvolite se obratiti:

Maja Weber

Odjel za odnose s javnoscu

Sektor za korporativne komunikacije i odnose s investitorima
Hrvatski Telekom d.d.

Savska cesta 32

10 000 Zagreb

Tel. +385 14912 100
Fax.+385 14912 133
e-posta: pr@t.ht.hr
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Vrijednosti | upravljanje

2.1. MISIJA T-HT GRUPE

Komunikacija, informacija i zabava - uvijek i svuda

Komunikacija je osnovna ljudska potreba, a informacijske i komunikacijske
tehnologije nude bezbroj moguénosti za komunikaciju, informiranje, druzenje
i odrzavanje kontakata.

Zivot i svakodnevica ljudi postaju sve vise umrezeni. Sve je vedi broj ljudi koji
medusobno komuniciraju na izuzetno neposredne nacine, putem virtualnih
foruma i medunarodnih internetskih servisa. Neizmjerne koli¢ine podataka
ucitavaju se na internet i pregledavaju svakodnevno, dok virtualne zajednice
kroz drustvene mreze svaki mjesec privlace milijune novih ¢lanova. Komu-
nikacija se u potpunosti prilagodava potrebama korisnika, a umrezavanje je
moguce u gotovo svakom trenutku putem razli¢itih tipova uredaja.
Provjeravanje e-poste i koriStenje interneta sastavni su dio nase svakodnev-
ice. Internet je stubokom promijenio nacin na koji provodimo slobodno vri-
jeme i nacin na koji poslujemo. Dostupnost interneta od kuée, iz ureda i putem
mobitela doZivljavamo kao nesto Cije se postojanje samo po sebi razumije,
pri ¢emu trajno zahtijevamo brZi pristup i jos vec¢u kvalitetu usluge.

2.2. VIZIJA T-HT GRUPE

T-HT - lider u osobnom i poslovnom povezivanju

Moguénosti povezivanja danas su beskrajne. Tehnologija je tu da pojedno-
stavi Zivot, ubrza rieSavanje problema, omogudi vise slobodnog vremena te
ucini Zivot bogatijim i zabavnijim. Poslovni zadaci mogu se obaviti primjerice
na putu prema zra¢noj luci, moze se u hodu pogledati nova epizoda omiljene
serije na zaslonu naSeg mobitela ili pak biti u kontaktu s ¢lanovima obitelji,
prijateljima i kolegama, koriste¢i mobilne i internetske usluge kako bi se
podijelilo doZivljaje, ideje i misli.

2.3. KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI

Sustav vrijednosti koji se u Hrvatskom Telekomu Zeli njegovati definiran je Vode-
¢im nacelima kompanije. Nacelima su izraZzene smjernice kojima se treba ruko-
voditi u svakodnevnom radu, smjernice koje promi¢u etino ponasanje, medu-
sobno postivanje, timski rad, postizanje $to boljih rezultata na $to djelotvorniji
nacin, otvoreno izraZzavanje misljenja, preuzimanje odgovornosti, stvaranje
okruzenja u kojem se potiCu, prepoznaju i cijene iznimni rezultati.

Njegujuci zajednicke standarde pona$anja, jednako prema korisnicima i prema
suradnicima, stvara se radna atmosfera u kojoj je zadovoljstvo raditi te prido-
nosi ukupnom poslovnom uspjehu kompanije.

Odgovornost za promicanje vrijednosti je na svim zaposlenicima, a te su vrije-
dnosti Zive u mjeri u kojoj ih se Zivi u kompaniji. Kompanijska Vodec¢a nacela

nisu za prihva¢anje u smislu niza pravila koja nesto propisuju, nego kao vrije-
dnosti koje zaposlenike motiviraju, inspiriraju i ispunjavaju pozitivnom ener-

gijom. Ta Nacela pokrec¢u da se postizu vrhunski rezultati, svatko u svojem

poslu, u radnim timovima te u ukupnosti kompanije.

2.4.Vodeca nacela su:
m  Pokrece nas odusevljenje korisnika

m  Postovanje i integritet osnova su naseg ponasanja
m  Tim smo uvijek - i kada smo zajedno i kada smo odvojeni
m Najbolje mjesto za visoka postignuca i osobni razvoj
m Jasam T-namene racunajte
IMPLEMENTACIJA

2.5. Misija i vizija HT-a u potpunosti se slijede, ne samo u komunikaciji nego i
u svemu $to se radi - od proizvoda i usluga koje kompanija nudi (poput prim-
jerice MAXtv-a, MAXtv-a To Go, MAXadsl-a, tportala, Mobile Interneta, iPhone
i smartphone tarifa), pa do komunikacijskih kanala koji se koriste (ukljucujudi
Twitter i Facebook), a sve to kako bismo istaknuli kljuénu poruku povezanosti
u svakom trenutku.

2.6. Na planu interne komunikacije, misija, vizija, strategija, kao i korporativne
vrijednosti, komuniciraju se svake godine uhodanim postupkom, putem tako-
zvanih Menadzment foruma na kojima Uprava HT-a izravno komunicira s
menadzmentom, a koji nakon toga prenosi primljene poruke svojim zaposle-
nicima. Sama komunikacija i njena uspjesnost potom se ocjenjuju svim zapo-
slenicima upué¢enom intranetskom anketom, a ta se primarno bavi potvrdom
da je zaposlenicima strategija uistinu prezentirana i postala jasna. Ova komu-
nikacija nadopunjuje se i dodatnim komunikacijskim kanalima - intranetom,
prezentacijama novim zaposlenicima, internim publikacijama i sli¢nim.

INTEGRACIJA POSLOVNIH SEGMENATA

2.7. Organizacija Drustva pretpostavlja Upravu Drustva, poslovne jedinice/fun-
kcije podrske i upravljanjatehnicke funkcije, sektore, odjele i konacno, radne
jedinice. Dvije su poslovne jedinice: Poslovna jedinica za privatne korisnike i
Poslovna jedinica za poslovne korisnike. Takoder, ustrojena je funkcija podr-
Ske i upravljanja za financije, tehnicka funkcija podrske i upravljanja za ljud-
ske resurse i funkcija podrske i upravljanja predsjednika Uprave.
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Glavni operativni direktor za
poslovne korisnike

2.8. Navedene funkcije obuhvacaju poslove zajednicke cijelom Drustvu i osi-
guravaju uskladenost svih njegovih poslovnih segmenata te omogucéavaju
Drustvu da posluje kao jedna cjelina.

Tehnicke funkcije vodi glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije.
Ove funkcije obuhvadaju poslove usluga informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (ICT usluga) i izgradnje na razini Drustva, a u svrhu pruzanja
tehnicke platforme za usluge i stvaranje u¢inaka sinergije - na internoj i na
eksternoj razini. Uloga Poslovnih jedinica je upravljanje te odgovornost za
dobit i gubitak za pojedina poslovna podruéja.

2.9. Osim Hrvatskog Telekoma d.d., ¢lanice T-HT Grupe su, kao ovisna drustva,
tvrtke Iskon Internet d.d., Combis d.o.o. i KDS d.o.o0. Pridruzeno drustvo je HP
d.0.0 Mostar , a zajedni¢ki pothvat HT d.d. Mostar.

UPRAVLJANJE

2.10. U Drustvu se primjenjuje dualisticki ustroj organa Drustva, Cija je osno-
vna karakteristika striktna podjela nadleznosti izmedu dva organa Drustva,
Nadzornog odbora s jedne strane i Uprave drustva, s druge strane. Nadzorni

odbor ima nadzornu funkeciju, a Uprava je ovlastena za vodenije poslova drustva.

Glavnu skupstinu ¢ine dioni¢ari Drustva. Na Glavnoj skupétini dionicari ostva-
ruju svoja upravljacka i imovinska prava.

KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLIJANJA

2.11. Obzirom na ¢injenicu da su dionice Drustva uvrstene na uredeno
trziste, Drustvo primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja objavljen na
internetskim stranicama Zagrebacke burze i na internetskim stranicama
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, a koji se primjenjuje od 1.
sije¢nja 2011. godine.

2.12. Drustvo se pridrzava odredbi Kodeksa uz iznimku onih odredbi ¢ija primje-
na u danom trenutku nije prakti¢na. Spomenute iznimke su taksativno navedene
u Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja za poslovnu godinu 2011.

UPRAVA

2.13. Clanove Uprave i njezinog predsjednika imenuije i opoziva Nadzorni
odbor. Njihov mandat traje najviSe do pet godina nakon ¢ega mogu biti
ponovno imenovani. Sukladno Statutu Drustva, Uprava se sastoji od pet do
sedam ¢lanova. Na dan 31. prosinca 2011. godine, Uprava se sastoji od Sest
Clanova: g. lvica Mudrini¢, predsjednik Uprave i glavni direktor; dr. sc. Dino Ivan
Dogan, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije (CFO); g. Johan H.M. Busé,

Poslovne jedinice Tehnicke funkcije
Glavni operativni direktor za Glavni direktor za Tehniku i
privatne korisnike informacijske tehnologije

Funkcije i podrske upravljanja

Predsjednik Uprave i glavni direktor

(61=(0))

Glavni direktor za
financije

Glavni direktor za
ljudske resurse

¢lan Uprave i glavni operativni direktor za privatne korisnike (COO Residential);
gda Irena Joli¢ Simovic, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za pos-
lovne korisnike (COO Business); g. Bozidar Poldrugag, ¢lan Uprave i glavni direk-
tor za tehniku i informacijske tehnologije (CTO/CIO) i gda Branka Skaramuca,
¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za ljudske resurse (CHRO).
Detaljni podaci o dobi, obrazovaniju i karijeri ¢lanova Uprave navedeni su u
Godisnjem izvje$¢u Uprave o stanju i poslovanju drustva i T-HT Grupe za
poslovnu godinu 2011.

NADZORNI ODBOR

2.14. Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave te
za nadzor nad vodenjem poslova Drustva u skladu sa Zakonom o trgovackim
drustvima, Statutom Drustva i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Drustva.
Sukladno odredbama Statuta Drustva, Nadzorni odbor sastoji se od devet
¢lanova. Osam ¢lanova izabire Glavna skupstina, a jednoga imenuju zapos-
lenici Drustva. Na dan 31. prosinca 201 1. godine, Nadzorni odbor ima pet
¢lanova koji zastupaju DTAG (g. Andreas Moelich, g. Oliver Morbach, dr. Lutz
Schade, dr. Ralph Rentschler i g. Andreas Hesse), jednog ¢lana kojega je
nominirala Republika Hrvatska (dr. Slavko Leban), dva nezavisna ¢lana (dr.
sc. lvica MiSeti¢ i gda Kathryn Walt Hall) i jednog ¢lana kojega je imenovalo
Radnicko vijece HT-a d.d. (g. Juko Cikojevic).

Statutom HT-a odredeno je da za ¢lana Nadzornog odbora moZze biti izabrana
osoba ¢ije znanje, iskustvo te radne i moralne osobine jamée da ée uredno i
savjesno obnasati funkciju ¢lana Nadzornog odbora, a Poslovnikom o redu
NO-a da se ¢lan Nadzornog odbora mora suzdrzati od glasovanja u slu¢aju
kada se odlu€uje 0 nekom njegovom pojedinaénom pravu ili pravnom interesu.

2.15. Glavna pitanja koja su se nalazila na dnevnom redu sjednica Nadzor-
nog odbora navedena su u lzvjeS¢u Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
tijekom poslovne godine 2011. koje je objavljeno u okviru Godi$njeg izvieS¢a
za poslovnu godinu 2011.

2.16. Nadzorni odbor je ustrojio Odbor za naknade i imenovanja i Odbor za
reviziju, kao dio procesa transparentnog pristupa naknadama i imenovanjima
u upravljackim tijelima kompanije te transparentnosti poslovanja. Glavna
pitanja koja su se nalazila na dnevnom redu sjednica Odbora navedena su u
lzvie$¢u Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru tijekom poslovne godine
2011. koje je objavljeno u okviru Godi$njeg izvje$c¢a za poslovnu godinu 2011.
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Odbor za reviziju je zaklju¢io da u poslovnoj godini 201 1. u odnosu na finan-
cijsko izvjeStavanje, upravljanje rizikom, sustav upravljanja uskladeno$¢u
poslovanja, angazman unutarnje i vanjske revizije nema naznaka da sustav
unutarnje kontrole ne funkcionira u¢inkovito.

Glavna skupstina

2.17.Kao $to je ve¢ navedeno, ¢lanska prava dionicara dijele se na upravljacka
i imovinska. Osnovna upravljacka prava dioni¢ara jesu: pravo na sudjelovanje
na Glavnoj skupstini drustva ukljucujuéi i pravo na raspravljanje, pravo na
obavijestenost, pravo glasa i pravo na pobijanje odluka Glavne skupétine.

2.18. Pravo na sudjelovanje na Glavnoj skupstini Drustva, ukljucujucii pravo na
raspravljanje pripada svakom dioni¢aru i ono mu se ne moze oduzeti. Ovo pravo je
pretpostavka za ostvarivanje ostalih upravljackih prava koja se ostvaruju iskljucivo
na glavnoj skupstini (npr. pravo glasa), odnosno uglavnom na Glavnoj skupstini
(npr. pravo na obavijestenost). Sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, Statu-
tom Drustva je kao uvjet sudjelovanja na Glavnoj skupstini Drustva predvideno da
dioni¢ari moraju prijavili svoje sudjelovanje na Glavnoj skupstini, te da je prijava
za sudjelovanije prispjela Drustvu najkasnije Sest dana prije odrZavanja Glavne
skupstine, s tim da se u taj rok ne ura¢unava dan prispije¢a prijave Drustvu. Pravo
sudjelovanja na Glavnoj skupstini moze se ostvarivati i preko punomocdnika.

2.19. Poziv na Glavnu skupétinu, koji sadrzi prijedlog dnevnog reda i prijed-
loge odluka po to¢kama dnevnog reda, upute dioni¢arima za sudjelovanje na
Glavnoj skupstini i obrazlozenje odredenih prijedloga Odluka Glavne skupstine
Drustvo priopc¢ava dioni¢arima elektroni¢kom komunikacijom.

2.20. Pravo na obavijestenost dioni¢ari ostvaruju putem godisnjih financijskih

izvje$¢a i izvjesca o stanju drustva, izvies¢a Nadzornog odbora i izvie$éa revi-

zora, koja se podnose dioni¢arima na Glavnoj skupstini Drustva. Takoder,
Uprava na Glavnoj skupstini daje svakom dioni¢aru na njegov zahtjev obavje-
Stenja o poslovima Drustva, ako je to potrebno za prosudbu pitanja koja su
na dnevnom redu.

2.21. Pravo glasa je temeljno ¢lansko upravljactko pravo dioni¢ara koje se oci-
tuje na Glavnoj skupstini glasovanjem o prijedlogu odluke koji je stavljen na
glasovanje. Pravo glasa na Glavnoj skupstini dioni¢ar ostvaruje osobno ili putem
punomoc¢nika, prema nominalnim svotama dionica koje posjeduje, $to znaci
da svaka dionica daje jedan glas.

2.22.U 2011. godini nije bilo tuzbi dioni¢ara za pobijanje odluka Glavne
Skupétine Drustva.

2.23. U upravljacka prava dionic¢ara se ubrajaju i neke ovlasti koje ima kvalifi-
cirana manjina dioni¢ara Drustva. Tako, primjerice, dioni¢ari koji zajedno imaju
udjele u visini dvadesetog dijela temeljnog kapitala Drustva, imaju pravo zahti-
jevati sazivanje Glavne skupétine te predlagati da se objavi dodatni predmet
odlucivanja, a svaki dioni¢ar ima pravo stavljati protuprijedloge prijedlozima
Uprave i/ili Nadzornog odbora.

2.24.Imovinsko pravo dioni¢ara je, primjerice, pravo na isplatu dividende.
Politika dividendi Drustva utvrdena je u prospektu za inicijalnu javnu ponudu
u listopadu 2007. godine. Buduca politika dividendi trebala bi izgledati tako
da ¢e bilo koje dividende izglasane i isplacene u odnosu na bilo koju godinu
koja slijedi nakon godine u kojoj je objavljena Ponuda (IPO) iznositi od 50%
do 100% raspodijeljive dobiti Drustva ste¢ene u prethodnoj godini. Bilo koja
godis$nja dividenda ovisit ¢e o ukupnom financijskom polozaju Drustva i nje-
govim potrebama za radnim kapitalom u relevantnom razdoblju.

Na dan 4. svibnja 2011. godine Glavna skupstina Drustva odobrila je
isplatu dividende dioni¢arima za financijsku godinu 2010. u iznosu od
1.863.783.056,60 kuna (22,76 kuna po dionici), $to predstavlja omjer isplate
dividende u odnosu na ostvarenu dobit od 100%. Dividenda je isplacena u
drugoj polovini svibnja 2011. godine.

2.25. Informacije o Glavnoj skupstini Drustva u 2011. godini te 0 odlukama usvo-
jenima na Glavnoj skupstini mogu se pronadi na internetskim stranicama Drustva.
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Strategija drustveno odgovornog poslovanja

2.26. Drustveno odgovorno poslovanje osnova je naseg pristupa strategiji
poslovanja i razvitka. U svakodnevnom radu, kompanija je vodena nace-
lima Grupe u kojoj posluje, a koja je utvrdila jasan cilj - vodece mjesto u
industrijskom sektoru u drustvenoj i ekoloskoj odgovornosti.

2.27. Nacela drustveno odgovornog poslovanja dugoro¢no su opredje-
lienje prema uskladbi poslovnih aktivnosti s nacelima odrZivosti. Pristup
drustveno odgovornom poslovanju odrazava podrucja aktivnosti koja ¢ine
osnovu naseg pristupa odrzivosti.

2.29. PODRUCJA STRATEGIE ODGOVORNOG POSLOVANJA HT-a:
Vrhunske moguénosti komunikacije i povezivanja u privatnom zivotu i radu
Osnova naseg poslovanja je omogucavanje $to bolje povezanosti u privat-
nom i poslovnom zivotu. Cilj nam je razvijati inovativna telekomunikacijska
rieSenja i nuditi usluge koje unaprjeduju svakodnevicu kroz vrhunsku komu-
nikaciju i povezivanje.

Integracija u drustvo informacija i znanja

Cilj nam je osigurati $to ve¢em broju ljudi pristup telekomunikacijskim
uslugama i integraciju u drustvo znanja. Zelimo omoguéiti da napredne
tehnologije budu dostupne svima, u svakom trenutku.

Stvaranje drustva sa snizenim emisijama CO2

Jedan od nasih klju¢nih cilieva na podrucju drustvene odgovornosti je
zastita okoli$a, odgovorno koristenje resursa i smanjenje emisija stakle-
nickih plinova.

PROVODENJE STRATEGIJE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
KODEKS PONASANJA

2.30. Kodeks ponasanja HT-a postavlja jasne standarde poslovnoga pona-
$anja, a temelji se na najvisim etickim nacelima. Slijedeci promjene koje su
se dogodile i u kompaniji i u okruzenju, Uprava Hrvatskog Telekoma je u
ozujku 2011, donijela novi Kodeks ponasanja. Novi dokument, koji se nasta-
vlja na Kodeks iz 2006. godine, temelji se na Vodec¢im nacelima i pozeljnim
ponasanjima - posebice na drugom od pet nacela: ,Postovanje i integritet
temelj su naSeg ponasanja“. Najveci dio dokumenta ti¢e se odnosa s korisni-
cima, partnerima i dobavlja¢ima, a posebna pozornost posvecéena je ruko-
vanju informacijama te sukobu interesa.

2.31. Novi kodeks navodi i jasne upute zaposlenicima kako se ponasati u
slucajevima nedoumica ili zamije¢enih krSenja nacela i vrijednosti. Zapravo,
zadatak kodeksa je da svim zaposlenicima i drugim osobama na koje se
odnosi jasno odgovoriti na pitanje: ,Kako zelimo raditi?*

2.28. Uspjeh i inovativnost izravno utjece na Zivot drustva u kojem
poslujemo. Novim, kvalitetnim i dostupnim rjeSenjima za poboljSanje
komunikacije kompanija utjece na kvalitetu Zivota i na konkurentnost
gospodarstva. Usmjerenost konstantnom poboljSanju i inovacijama, uz
naglasak na zastitu okoliSa, okosnica je naseg pristupa drustveno odgo-
vornom poslovanju.

USKLADENOST POSLOVANJA

2.32. Uskladenost sa zakonima i drugim propisima te pridrzavanije internih pravila
i Kodeksa pona3anja osnova su odgovornog korporativnog upravljanja, odnosno
nuzan preduvjet za poslovni uspjeh, kao i neizostavan aspekt svakog poslovnog
procesa. HT aktivno promice nacela eti¢énog poslovanja kroz okvir uskladenosti
poslovanja, kako bi sprije¢io mogucée negativne posljedice i osigurao usklade-
nost svih poslovnih procesa s vrelevantnim propisima.

2.33. Svaki zaposlenik, poslovni partner, korisnik ili dioni¢ar moze prijaviti
kr§enje Kodeksa pona$anja kao i druge nepravilnosti u poslovanju, primje-
rice prijevare ili nezakonitosti u poslovanju. HT jam¢&i punu povijerljivost pos-
tupka, a moguce su i anonimne dojave.

2.34. Svaki prigovor ili informaciju o krSenju propisa, posebice krenju
Kodeksa pona$anja, moguce je dojaviti putem Eticke linije:

m  postom: T-Hrvatski Telekom, Eticka linija, Savska cesta 32, 10000 Zagreb
m telefonom: 0800 9823 (radnim danom od 9 do 15 sati)

m faksom: 0800 9824

m  e-postom: Eticka.Linija@t.ht.hr

Sve dojave su povjerljive. Anonimne dojave moguce je podnijeti koristenjem
SAD! Sustava Anonimnih Dojava ili BKMS, sustavom anonimnih dojava Deutsche
Telekoma. Navedenim sustavima moguce je pristupiti PUTEM linka http/
www.t.ht.hr/grupa’kodeks_nepravilnosti.asp

2.35. Prateci trendove u korporativnom upravljanju, HT je jo$ 2008. godine
ustrojio funkciju Povjerenika za uskladenost poslovanja, Odjel za uskladenost
poslovanja te Odbor za uskladenost poslovanja.

2.36. Godine 2010., u sklopu certificiranja Sustava upravljanja uskladeno$éu
cijele Deutsche Telekom Grupe, HT su testirali struc¢njaci konzultantske kuce
Ernst & Young. Rezultati testa pokazuju da je funkcija uskladenosti Hrvatskog
Telekoma potpuno ispunila postavljene zahtjeve.
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2.37. Odjel za uskladenost poslovanja omogucuje zaposlenicima posta-
vljanje pitanja vezanih uz tumacenje propisa, internih pravila i savjetovanje
0 postupanju u odredenim poslovnim situacijama putem intraneta i portala
,Pitaj me!" te prijavu uocenih nepravilnosti koje mogu anonimno prijaviti
preko portala ,Reci mi*.

2.38. Odjel za uskladenost redovito provodi edukacije svih zaposlenika

i rukovodecih osoba na temu uskladenosti poslovanja. U ozujku 2011.
godine odrzana je prezentacija u sklopu programa ,Znanje ¢etvrtkom*“ gdje
su zaposlenici i rukovodeée osobe informirane o antikorupcijskoj politici s
posebnim naglaskom na sukob interesa te detaljima vezanim uz odgovor-
nosti i zadatke Odjela za uskladenost poslovanja. Cijela prezentacija je u
formatu videozapisa trajno dostupna svim zaposlenicima na intranetu, gdje
se takoder moze pronacii stranica Odjela za uskladenost koja sadrzi mnoge
vazne informacije.

2.39. PRAVILNICI, PROCEDURE | CLANSKE OBVEZE

m  Obveze iz ¢lanstva u Udruzi europskih operatora telekomunikacijskih
mreza (ETNO) i usvojene Povelje o korporativnoj odgovornosti Udruge
europskih operatora telekomunikacijskih mreza

m  Obveze iz ¢lanstva u globalnoj UN inicijativi (u okviru Global Compacta)
Women'’s Empowerment Principles.

m  Politika upravljanja okolis§em i Priru¢nik o upravljanju okolis§em

Povelja o odrzivom razvoju Europske udruge telekomunikacijskih

operatora ETNO

Energetska politika HT grupe

Procedura provodenja donacija

Socijalna povelja

,Nacela i smjernice za sprje¢avanje sukoba interesa i korupcije u

poslovanju Hrvatskog Telekoma d.d. - Antikorupcijska politika"

m  Kodeks ponasanja
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Upravljanje rizikom

2.40. Hrvatski Telekom provodi sustavno pracenje i redovno izvjestavanje
znacajnih rizika za poslovanje Drustva, koji ukljuCuju regulatorne i pravne
rizike, financijske rizike, rizike likvidnosti, kreditne rizike, trzisne rizike te
operativne rizike poslovanja. Sustavni pristup pracenja i izvjestavanja rizika
provodi se kvartalno te po potrebi ad hoc osnovi prema Upravi te nadzornim
kontrolnim tijelima: Odboru za reviziju, Internoj i eksternoj reviziji. Proces
upravljanja rizicima ujedno je integralni dio procesa poslovnog planiranja
te financijskog izvjestavanja Drustva prema dionicima. Hrvatski Telekom
takoder provodi analizu rizika u svojem poslovanju u odnosu na zastitu
okolisa i Sire, u smislu rizika poslovanja u zajednici u kojoj poslujemo.
Provedbom pravilnika, poput Kodeksa ponasanja i dokumenata vezanih uz
brigu za okoli$, nastojimo upravljati mogucim rizicima u poslovanju.

Pored redovnih mjera zastite i odrzavanja imovine, HT Grupa redovno
odrzava program osiguranja kod tre¢ih strana u skladu s politikama koje

,NACELA | SMJERNICE ZA SPRIECAVANJE SUKOBA INTERESA

I KORUPCIJE U POSLOVANJU HRVATSKOG TELEKOMA D.D. -
ANTIKORUPCIJSKA POLITIKA®

2.41. Uprava HT-a je krajem 2010. godine donijela Antikorupcijsku politiku,
koja na ucinkovit nacin tretira pitanja sukoba interesa i korupcije u poslova-
nju. Ova Politika jasno odreduje stav Hrvatskog Telekoma prema svim nega-
tivnim pojavama koje se mogu dogoditi u poslovaniju te daje jasan okvir za
ponasanje svim svojim zaposlenicima i rukovodec¢im osobama.

2.42. Antikorupcijska politika svim poslovnim partnerima pruza i odredena jam-
stva jer ¢vrsto odreduje HT kao pouzdanog partnera koji svoje poslovanije temelji
na évrstim etickim principima. HT od ranije ima svoje politike koje ureduju pitanja
primanja i davanja darova u poslovnim odnosima, a koje su uskladene s prim-
jenjivim zakonskim okvirom te se naslanjaju na Antikorupcijsku politiku, dajudi
prakti¢ne odredbe o dozvolienom i nedozvoljenom ponasanju u poslovanju.

2.43. Putem Antikorupcijske politike HT se jasno odreduje spram negativ-
nih pojava u poslovanju, pruzajuéi tako svojim radnicima, rukovode¢im 0so-
bama, ulagacima i poslovnim partnerima dodatna jamstva u smislu eti¢ki
ispravnog i uskladenog poslovanja. Antikorupcijska politika uvodi jasne kri-
terije i odgovornosti za ocjenu ispravnosti u poslovanju te definira jasan pos-
tupak u svim predmetima sukoba interesa kroz uloge Odjela za uskladenost
poslovanja kao operativne jedinice u ¢ijoj nadleznosti je tumacenje svih
odredbi Antikorupcijske politike te Odbora za uskladenost poslovanja kao
tijela koje daje ocjene pojedinih slu¢ajeva i prijedloge korektivnih mjera.

2.44, Hrvatski Telekom na godisnjoj bazi radi procjenu rizika, u sklopu koje
Se procjenjuju rizici vezani uz aktivnu i pasivnu korupciju. U procjeni rizika
sudjeluju odgovorne osobe iz svih poslovnih podrudja; funkcije podrske i

je usvojio Deutsche Telekom, a uobi¢ajena za industrijsku granu u kojoj
Drustvo posluje. To ukljucuje osiguranje imovine i prekida rada, osigu-
ranje od javne odgovornosti i odgovornosti iz uporabe proizvoda uklju¢ivo
odgovornost poslodavca te osiguranje od kriminalnih radnji i pronevjere.
Povrh lokalno ugovorenih pokri¢a, Drustvo sudjeluje u osiguravateljskom
pokri¢u programa osiguranja direktora i menadzmenta te osiguranja
terorizma u okviru mati¢énog programa osiguranja Deutsche Telekoma.

Stratesko usmjerenje odrzivosti i drustveno odgovornom poslovanju
jedan je od klju¢nih elemenata upravljanja rizikom. lzdvajamo tri glavna
rizika kao i na$ pristup upravljanju tim rizicima poslovanja. Unutarnjom
procjenom i u konzultacijama s nasim dionicima, utvrdena su tri klju¢na
podrucja rizika - korupcija, zastita osobnih podataka i zastita zdravlja
nasih korisnika.

upravljanja, tehnicke funkcije i poslovne funkcije te je postotak poslovnih jedi-
nica promatranih u sklopu procjene rizika korupcije u 2011. godini bio 100%.

2.45. Na temelju rezultata procjene razvija se godisnji program Odjela za uskla-
denost i odgovarajuce mjere koje se prezentiraju Odboru za uskladenost poslo-
vanja, Upravi i Reviziji Nadzornog odbora. Povjerenik za Uskladenost poslova-
nja odgovoran je za implementaciju programa uskladenosti.

2.46. Hrvatski Telekom ne daje politicke priloge, ukljucujuci donacije politicarima,
politickim strankama ili politickim organizacijama. Isto tako, ne pruza potporu
politickim strankama te se niti na koji nacin ne¢e mijesati u politicke aktivnosti i
politicke stavove i opredjeljenja svojih radnika i rukovodeéih osoba. HT od svojih
radnika trazi da odvoje svoje polititke aktivnosti, stavove i opredjeljenja od
HT-a i profesionalnih duznosti koje obavljaju u HT-u. Sva ovakva i sli¢na pitanja
pokrivena su Antikorupcijskom politikom HT-a i Politikom darivanja HT Grupe.
U 2011. godini nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije. Unato¢ tome, Odjel za
Uskladenost poslovanja kontinuirano radi na mjerama prevencije, obrazovanja i
promicanja kulture drustveno odgovornog poslovanja.

2.47. Hrvatski Telekom slijedi zakonske propise te svojim radnicima i rukovo-
dec¢im osobama daje transparentna pravila postupanja u ,Antikorupcijskoj
politici HT d.d.”, kao dodatnu mjeru prevencije sprje¢avanja korupcije.

2.48. Poseban naglasak u edukaciji zaposlenika i rukovodecih osoba tijekom
2011. godine, stavljen je na Kodeks ponasanja u kojem se nalazi poglavlje
i 0 korupciji. Plan edukacije veéeg broja zaposlenika i rukovodeéeg osoblja
vezanog za Antikorupcijsku politiku predviden je u sklopu Plana edukacije
2012. godine zbog objave azurirane verzije politike.
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2.49. Po¢etkom 2011. godine svi zaposlenici i rukovodece osobe informirani
su o Antikorupcijskoj politici putem sluzbenog glasila HT-a, elektronickom
postom i prezentacijom odrzanom u sklopu programa ,Znanje ¢etvrtkom®.
Takoder, Odjel za uskladenost poslovanja osigurao je prezentaciju koju su
svi nadredeni prenijeli svojim zaposlenicima. Time je tijekom 2011. godine
promicano efikasnije poslovno okruzje u procesu nabave. Takoder, imple-
mentiran je novi Kodeks ponasanja te su odrzane prezentacije za djelatnike
HT-a i Iskona na temu Sukoba interesa, korupcije i Kodeksa ponasanja. Anti-
korupcijska politika dostupna je na intranetu svim radnicima i rukovodec¢im
osobama, kao i portal ,Pitaj me“, putem kojeg se mogu obratiti u slucaju
dvojbe i portal ,Reci mi“ u slu¢aju dojave.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

2.50. HT posvecuije naroCitu brigu zastiti osobnih podataka i privatnosti svojih
korisnika. Pored pozitivnih propisa Republike Hrvatske, u HT-u su na snazi

i posebni akti kojima se utvrduju dodatni, strogi standardi zastite osobnih
podataka na razini cijele DT Grupe. Temeljni je akt u tom smislu tzv. Kodeks
postupanja za zastitu prava privatnosti pojedinca u obradi osobnih podataka
unutar Grupe Deutsche Telekom, koji obvezuje sve radnike HT-a.

2.51. HT je u svrhu provedbe ucinkovitog sustava zastite osobnih podataka
uspostavio zasebnu organizacijsku cjelinu izravno odgovornu Predsjedniku
Uprave HT-a, na ¢ijem je ¢elu povjerenica za zastitu osobnih podataka. Povje-
renica vodi brigu o postivanju prava fizickih osoba u vezi sa zastitom njihovih
osobnih podataka, ali i 0 povezanim pravima pravnih osoba.

2.52. U svrhu postizanja maksimalne transparentnosti prema korisnicima usluga
u vezi s obradom njihovih osobnih podataka, odnosno u svrhu zastite njihova
prava na privatnost, HT je temu zastite osobnih podataka i privatnosti definirao u
svojim Opcim uvjetima poslovanja. U ovim se uvjetima korisnike usluga takoder

upucuje i na kontakt u HT-u za pitanja koja se ticu zastite osobnih podataka.

2.53. Povjerenica za zastitu osobnih podataka u svakodnevnom poslu vodi
brigu i 0 tome da se svaki relevantan upit, zahtjev i/ili prituzba, kako ispita-
nika, tako i nadzornih tijela u vezi s praksom HT-a u podrucju pravovremeno
obradi. Osim §to se mogu uputiti izravno povjerenici, zahtjevi korisnika usluga
na temu zastite osobnih podataka upucuju se poglavito preko Sluzbe za kori-
snike HT-a, sukladno Op¢im uvjetima poslovanja. Karakteristi¢ni su slucajevi
zahtjeva korisnika upravo oni zahtjevi koji se upucuju sukladno Op¢im uvje-
tima poslovanja, vezano za privole oko koristenja osobnih podataka u svrhu
dostave marketinskih obavijesti.

2.54. Povjerenica je ovlastena za zastupanje HT-a pred Agencijom za zastitu
osobnih podataka, kao i za ostvarivanje suradnje s ovim nadzornim tijelom,
na primjer, prilikom provedbe nadzora. U svim slu¢ajevima kada zahtjev
korisnika usluga ne moze biti razmotren bez prethodnog sigurnosnog, infor-
macijskog ili tehni¢kog ispitivanja osnovanosti navoda o povredi prava, u
postupak obrade zahtjeva ukljuCuje se nadlezna sluzba za korporativnu
sigurnost, odnosno nadlezna sluzba za IT/NT sigurnost.

BRIGA ZA OKOLIS | ZDRAVLJE KORISNIKA

2.55. Razvojem mobilnih komunikacija i sa sve ve¢im brojem korisnika usluga,
raste i potreba za osnovnim postajama i antenama bez kojih mobilna komuni-
kacija nije moguca. Brojnost mobilnih korisnika i osnovnih postaja obvezuje
Hrvatski Telekom na predanost optimizaciji koristenja mobilnih komunika-
cija i smanjivanje potencijalnih rizika na najmanju moguc¢u mjeru. Jedan od
nacina na koji provodimo ovu praksu je koristenje Sustava upravljanja okoli-
Sem prema normi ISO 14001:2004. Primjena ove medunarodne norme omo-
guduje HT-u oblikovanje Politike upravljanja okolisem i ciljeve, uzimajuci u
obzir zakonske zahtjeve i podatke o znacajnim utjecajima na okolis.

2.56. Kad je u pitanju elektromagnetsko zracenje, HT se u potpunosti rukovodi
vazecim hrvatskim propisima. U Hrvatskoj je na snazi Pravilnik o zastiti od ele-
ktromagnetskih polja (NN 98/2011), koji je izdalo Ministarstvo zdravstva, a sva
telekomunikacijska oprema podlijeze odredbama Pravilnika o ograni¢enjima
jakosti elektromagnetskih polja za radijsku opremu i telekomunikacijsku termi-
nalnu opremu (NN 183/2004, 89/2011). Medunarodni standard za ograni¢enje
izloZenosti vremenski promjenjivim elektri¢nim, magnetskim i elektromagnets-
kim poljima (do 300 GHz) izdala je Medunarodna komisija za zastitu od neioni-
zirajuéeg zracenja (ICNIRP). Ta sigurnosna ograni¢enja prihvatila je Svjetska
zdravstvena organizacija UN-a za cijeli svijet, pa ih primjenjuje i Hrvatski Telekom.
Medutim, u usporedbi s tim standardima, hrvatski su pravilnici ¢ak i do 6,25
puta strozi. Za gustocu toka snage u Republici Hrvatskoj grani¢ne su razine u
podrucjima profesionalne izlozenosti 5 puta stroze, a u podrucjima povecane
osjetljivosti ¢ak 6,25 puta stroZe od onih u Europskoj Uniji.

2.57. Za svoja inovativna rjeSenja za proizvode i usluge HT se uvijek vodi
brigom o ustedi energije i prirodnih resursa, ne smanjujuci pri tom svijest
o potrebama korisnika i zajednice. Primjerice, nova tehnologija usluga ,u
oblaku“ smanjuje potrebu za uredajima i $tedi energiju, dok e-racun ukida
uporabu papira.

2.58. Ve¢ dugi niz godina, i prije no $to je to postala zakonska obveza u Hrvat-
skoj, HT korisnike mobilnih usluga poti¢e na vracanje starih mobilnih uredaja,
njihovih baterija i opreme na prodajna mjesta HT-a. Ovakve se akcije organizi-
raju jo$ od 2005. godine uz odli¢an odaziv korisnika, ¢emu svjedodi i vise od
111 000 do sada prikupljenih i zbrinutih rabljenih mobilnih uredaja. Svi otpadni
uredaji, oprema i baterije predaju se ovlastenim koncesionarima na daljnje
zbrinjavanje i recikliranje, doprinoseéi tako zdravlju ljudi i sigurnosti okolisa.

35



STRATEGIA | UPRAVLIJANJE / DIONICI

Dionicl

2.59. Dijalog s dionicima jedan je od klju¢nih dijelova kompanijske strategije
drustveno odgovornog poslovanja. Dionici su sve razliCite zainteresirane
skupine s kojima je kompanija tijekom poslovanja uspostavila kontakt ili
svojim djelovanjem direktno ili indirektno na njih utjece. Razli¢ite skupine su
ponekad manje ili viSe aktivne u interakciji s kompanijom, ali to ne znaci da
je pristup selektivan - dapace, kompanija svima pristupa transparentno i sa
Zeljom za $to boljom komunikacijom. S pojedinim skupinama dionika, poput
dobavljaca i korisnika, kontinuirano se razmjenjuju informacije. Primjerice,
svake dvije godine provodi se neovisno istrazivanje reputacije kompanije. S
drugim dionicima, poput lokalne zajednice, nevladinim udrugama ili drzavom
informacije se razmjenjuju prema potrebi obaju strana, $to u praksi znaci
veoma Cesto, zbog specifi¢nosti poslovanja. Razmjena iskustava i znanja

TKO STO

KORISNICI m zelje i zadovoljstvo korisnika - cilj je ponuditi vrhunsku uslugu po
mieri korisnika i biti njegov prvi odabir te smanjiti nezadovoljstvo

korisnika na najmanju moguc¢u mjeru

predstavlja prednost za kompaniju. Kao prvo, taj pristup omogucuje da se
rizici zamijete u samom zacetku i time usklade aktivnosti i mjere. Kao drugo,
razmjenu s dionicima koristi se za identifikaciju novih trendova u drustvu,
kako bi se tim putem dobivena saznanja mogla koristiti u daljnjem razvoju
pristupa kompanije drustveno odgovornom poslovanju.

2.60. Istodobno, razmjena iskustava pomaze da se dionicima predstave aktivnosti
kompanije te da se s njima dodatno izgrade ili uspostave kvalitetni, dvosmjerni
odnosi. Komuniciranje i u¢enje od dionika je trajan proces, stoga ¢emo ukratko
prikazati na koji nacin uspostavljamo komunikaciju s kljuénim dionicima, s obzi-
rom na klju¢na pitanja i na¢in na koji tezimo odgovoriti na pitanja nasih dionika.

KAKO

istrazivanja; internetske stranice; drustvene mreze; direktni kontakt;
postupci rie$avanija prituzbi; informacije o proizvodima; prodajna
strategija

ZAPOSLENICI m konkurentni i pozeljni poslodavac upitnici o zadovoljstvu zaposlenika; sustav za rieSavanje dvojbi na
m nagradivanje rada, talenta i inicijative radnom mjestu; programi obuke; programi nagradivanja; interno
m ulaganje u obrazovanje i usavrSavanje zaposlenika, stvaranje glasilo; intranet
stru¢njaka
DOBAVLIACI m upravljanje lancem nabave (uklju€ujuéi uskladenost sa stan- istrazivanja; jasni kriteriji poslovanja; sustav povratnih informacija,

dardima zastite zdravlja, sigurnosti, zastite okolisa i kvalitete)

m poticanje najboljih praksi i predanost odrZivosti

ocjena dobavlja¢a

DIONICARI m struéna razmjena informacija i pogleda
m brzo rieSavanje zajednickih problema

redovna godi$nja sjednica dioni¢ara; posebne sjednice ako su
potrebne; pisane informacije i sastanci

POSLOVNO-INTERESNE m suradnja na razmjeni informacija
ORGANIZACIJE m razvoj dobre prakse u poslovanju
m medusobna i javna razmjena mislienja

¢lanstvo u strukovnim i interesnim, nacionalnim i medunarodnim
udruzenjima; lobiranje

ZAJEDNICA m specificni i opéi problemi drustva u kojem poslujemo
m problemi specifi¢ni za odredeno podrucije koji utjeu na zastitu
zdravlja, sigurnost i ekoloske aspekte lokalnih zajednica

m razmjena informacija i dijalog
povjerenje i pozitivan imidz tvrtke
m partnerstva za odrzivi razvoj

direktna suradnja; interaktivne internetske stranice; sponzorstva,
donacije i partnerski programi; specifi¢na istraZivanja te procjena
zdravstvenih, sigurnosnih i ekolokih rizika

DRZAVNAADMINISTRACIJA  m razmjena milienja i suradnja s politicki izabranim predstavnicima,

direktna suradnja; razmjena misljenja i prikupljanje podataka o

| REGULATORNE javnom upravom i agencijama i tijelima zaduzenim za nadzor dobrim praksama
STRUKTURE trzista na kojem poslujemo
® savjetovanje u vezi sa zakonima i procedurama
m uklanjanje neodrzivih praksi i poveéanje konkurentnosti
m osiguravanje pravne uskladenosti te izbjegavanje neuskladenosti
NEVLADINE UDRUGE m razmjena informacija i misljenja dvosmjerna komunikacija; donacije i sponzorstva; partnerstva

zajedniCka predanost pozitivnom okruzenju
m nadzoriizvjeS¢ivanje o odrzivosti
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Odnosi s drzavom | regulatorni uvjeti

2.61. Hrvatski Telekom d.d. (HT), kao kompanija koja se bavi elektronickim
komunikacijskim djelatnostima, obveznik je mnogobrojnih propisa od prava
drustava, trgovackog prava, radnog prava, propisa o gradniji, prava trziSnog
natjecanja i prava zastite korisnika do propisa koji se primjenjuju isklju¢ivo na
kompanije koje djeluju unutar sektora elektroni¢kih komunikacija.

2.62. Stim u vezi HT je, na temelju provedenih postupaka odredivanja mjero-
davnih trZiSta i procjena postojanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom,
od strane nacionalnog regulatornog tijela Hrvatske agencije za postu i ele-
ktroni¢ke komunikacije (HAKOM) i u skladu sa Zakonom o elektronickim
komunikacijama (ZEK) proglasen operatorom sa zna¢ajnom trziSnom snagom
na mjerodavnim trzistima kao §to su trziSte zapocinjanja (originacije) poziva
iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, trziste zavrsa-
vanja (terminacije) poziva u vlastitu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza
na fiksnoj lokaciji i trziste veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infras-
trukturi (ukljucujudi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji.

2.63. Takoder, HT je odlukom HAKOM-a odreden kao operator univerzalnih
usluga na teritoriju Republike Hrvatske s odredenim obvezama. Izmedu
ostalog, HT iz tog razloga nudi posebne cjenovne sustave prilagodene potre-
bama socijalno ugroZenih skupina krajnjih korisnika usluga kao npr. popuste
za posebne kategorije pretplatnika.

2.64. Slijedom navedenog, obveze HT-a su regulirane ZEK-om, podzakon-
skim propisima te odlukama HAKOM-a koje znacajno utje¢u na pruzanje
elektronickih komunikacijskih usluga HT-a kao i na buduéa ulaganja HT-a
u novu modernu elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu koja podrzava
velike brzine prijenosa podataka i vrlo brzi pristup internetu i pruzanje novih,
naprednijih usluga krajnjim korisnicima. S obzirom da je postojanje elektro-

2 Pod pojmom znagajna kazna pordrazumijevaju se iznosi visi od 500 000 kn.

nicke komunikacijske infrastrukture preduvjet za razvoj hrvatskog drustva
znanja i konkurentnosti hrvatskog gospodarstva, omogucavanije iste je pred-
met intenzivnog dijaloga politickog sektora, regulatornog tijela i operatora.
Kao primjere takvog dijaloga mozemo istaknuti postojanje posebne naknade
tijekom 2011. godine u iznosu od 6% na pruzanje usluga u pokretnim elektro-
ni¢kim komunikacijskim mrezama, koja je nedvojbeno utjecala na bruto pri-
hod i posljedi¢no na investicijski potencijal operatora obveznika te naknade
i posljedi¢no na njihove kooperante te regulatorne odluke HAKOM-a koje nisu
bile poticajne za ulaganja i to osobito u dijelu izgradnje svjetlovodne mrezne
infrastrukture HT-a.

2.65. Osim sto samostalno djeluje s ciliem omogucavanja ostvarivanja pretho-
dno navedenih ciljeva kroz javne nastupe u medijima i sudjelovanjem na okru-
glim stolovima i konferencijama, HT kao operator elektronickih komunikaci-
jskih usluga djeluje na nacionalnoj razini kroz ¢lanstvo u Udruzi pokretnih
komunikacija Hrvatske te UdruZenju za telekomunikacije pri Hrvatskoj gospo-
darskoj komori koje udruge javno zastupaju zajedniCke interese operatora
¢lanova. HT je takoder ¢lan medunarodnih organizacija operatora elektro-
nickih komunikacijskin mreza European Telecommunications Network Opera-
tors’ Association i GSM Association koje organizacije sluze promicanju inte-
resa operatora elektroni¢kog komunikacijskog sektora na EU razini.

2.66. Nije bilo pravomoc¢nih presuda sa zna¢ajnom? kaznom za nepoétivanje
zakona i regulatornih pravilnika u 2011. godini.

2.67. Vise o regulaciji HT-a je navedeno u rezultatima za godinu zavrenu

31. prosinca 2011. T-Hrvatskog Telekoma na
http//Awww.t.ht.hr/investitori/pdf/q4_2011rezultati.pdf (str.6 - 9)
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Dodana vrijednost

2.68. Revidirani racun dobiti i gubitka za HT d.d

2011. godina 2010. godina
milijuni kuna milijuni kuna

Prihodi od pruzanja usluga 7.391 7.922
Prihodi od prodaje trgovacke robe 85 86
Prihodi od osnovne djelatnosti 7.476 8.008
Ostali prihodi 283 233
Troskovi prodane robe, materijala i energije (710) (873)
Troskovi usluga (1.075) (1.236)
Tro8kovi osoblja (1.184) (1.113)
Kapitalizirani troskovi rada u vlastitoj reziji 76 103
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne imovine (1.355) (1.366)
Ostali troskovi (1.303) (1.488)
Ukupni troskovi iz osnovne djelatnosti (5.551) (5.973)
Dobit iz osnovne djelatnosti 2.208 2.268

Prihod od kamata 80 79

Financijski troskovi (37) (48)
Neto financijski prihodi 43 31
Prihod od ulaganja u zajedni¢ki pothvat - 6
Dobit prije poreza na dobit 2.251 2.305
Porez na dobit (438) (441)
Dobit godine 1.813 1.864

Ostala sveobuhvatna dobit za godinu

Promjena vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju 2) 2
Aktuarski dobici i ostali prihodi (troskovi) 17 (3)
Ostala sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza 15 (1)
Ukupno ostala sveobuhvatna dobit za godinu, neto od poreza 1.828 1.863

2.69. Tijekom 2011. godine Glavna skupstina Drustva odobrila je is- isplacena u drugoj polovini svibnja 2011. godine. Informacije o Glavnoj
platu dividende dioni¢arima za financijsku godinu 2010. u iznosu od skupstini Drustva u 201 1. godini te o odlukama usvojenima na Glavnoj
1.863.783.056,60 kuna (22,76 kuna po dionici), $to predstavlja omjer skupstini mogu se pronaci na internetskim stranicama Drustva na sljede¢oj
isplate dividende u odnosu na ostvarenu dobit od 100%. Dividenda je adresi: http/www.t.ht.hr/investitori/skupstinal1.asp
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UCINAK POREZA NA USLUGE MOBILNIH OPERATERA

2.70. Izvanredni porez na mobilne usluge uveden je od 1. kolovoza 2009.
godine svim mobilnim operaterima u Republici Hrvatskoj.

Porezom je odredena stopa od 6% na prihode mobilnih operatera, uklju¢ujuéi
SMS, MMS i glasovne usluge. U¢inak poreza bio je 163 mil. HRK u 2010., i
149 mil. HRK u 2011. godini.

2.71. Pladanje drzavnim institucijama: porezi, prirezi i ostala davanja
Tijekom 2011. godine, drzavi je plaéeno 1,7 mlird. kuna, od ¢ega je najvedi

udio (58%) porez na dodanu vrijednost. Tijekom perioda nije zaprimljena
financijska pomo¢ u bilo kojem obliku od drzave. Medutim, zakonom je
omoguceno smanjenje obveze poreza na dobit za poslodavce temeljem
troSkova $kolovanja zaposlenika, i to za opée obrazovanje (troskovi fakulteta,
postdiplomskih, teCajeva jezika) porezna olaksica iznosi 55% troskova te
za posebno obrazovanje (stru¢ni seminari i druge edukacije koje su izravno
vezane uz posao koji zaposlenik obavlja) olaksica iznosi 30% troskova. U
2011. god. ukupna olaksica je iznosila 4 milijuna HRK; a prethodne 2010.
godine 4,1 milijuna HRK.

2011. godina 2010. godina

PDV 1.019.031.667,88 1.079.371.152,33
Porez na dobit 388.532.162,36 442.683.058,52
Porez i prirez vezan uz place 139.845.848,19 129.404.113,68
Ostali porezi 9.072.167,66 6.930.535,69
Sveukupno porezna placanja 1.556.481.846,09 1.658.388.860,22
Ostala davanja (spomenicka renta, $ume, HGK, TZ) 32.147.038,52 18.831.806,74
Mobilna naknada 6% 148.840.986,26 163.346.189,71
Sveukupno 1.737.469.870,87 1.840.566.856,67
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UCinak u zajednici

3.1. Zajednica u kojoj poslujemo vazan je ¢cimbenik nasega uspjeha. Buduc¢i da svakodnevne aktivnosti kompanije imaju utjecaj na velik broj ljudi,
iznimnu pozornost obra¢éamo na odnose sa zajednicom.

Jedan od ciljeva djelatnosti kojom se bavimo je omogucavanie pristupa informacijama $to vec¢em broju ljudi, ¢ime, izravno ili neizravno, u okviru
podruc¢ja naseg poslovanja utje€emo na stvaranje drustva znanja.

ODGOVORNOST PREMA DRUSTVU 3.3. Vecina je projekata dugorocna, ¢ime se osigurava njihova veca djelotvor-
3.2. HT Grupa redovito suraduje s obrazovnim, kulturnim, edukacijskim i znan- nost, a u mnoge projekte osobno se ukljuéuju i zaposlenici kompanije. Na taj
stvenim ustanovama, s nevladinim organizacijama, posebice onima koje se nacin, i kompanija i njezini zaposlenici izravno sudjeluju u projektima kojima

brinu 0 osobama s posebnim potrebama i osobama u nepovoljnom poloZaju utje¢emo na kvalitetni razvoj drustva.

te s organizacijama koje promicu vrijednost civilnog drustva.
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Sirenje mreze i infrastrukture

3.4. Razmjena digitalnih informacija jedan je od glavnih trendova
modernog informatickog drustva. Poslovne i osobne potrebe u sve

vecoj mjeri podrazumijevaju pristup informacijama. HT je u potpunosti
posvecen tom cilju, tako da je krajem 2010. godine, 43% kucanstava

bilo priklju¢eno na sirokopojasni internet.

Usluge Internet televizije iznimno su dobro prihvacene u Hrvatskoj, tako
da je ta usluga prosirena putem satelita ¢Cime je omogucen pristup moder-
nim tehnologijama i uslugama u podrucjima koja nisu prethodno imala
pristup Internet uslugama.

Uz to, 99,4% stanovnistva ima pristup EDGE tehnologiji, dok je udio pristupa
HSDPA 59,3% uz minimalnu brzinu prijenosa podataka od 1,8 Mbit/s.

Aktivna uloga zaposlenika

3.5. Aktivno podupiremo drustvene i ekoloske aktivnosti kompanije
posebno uz pomo¢ nasih zaposlenika. Podrska se ocituje kroz programe
volontiranja u zajednici i investiranje u organizacije i institucije koje dijele
naSa nacela odrzivosti.

3.6. Uklju¢enost zaposlenika mozemo podijeliti u tri opce kategorije:
m  ukljucenost zaposlenika
® participacija i integracija
m  Kkorporativno volontiranje

NAJPOZELINIJI POSLODAVAC

3.7.Vec¢ niz godina, pa tako i u 2011. HT Grupa je jedan od najpozeljnijih
poslodavaca u Hrvatskoj - potvrduju to ponovno rezultati tradicionalnog
istrazivanja portala Moj Posao. HT Grupa je uvjerljivi lider medu poslodavci-
ma u visoko konkurentnom telekomunikacijskom i IT sektoru. Kao jedna od
najatraktivnijih karakteristika nase kompanije navedeno je vodstvo u sektoru,
a da je drustveno odgovorno poslovanje vazna orijentacija HT-a prepoznali
su i sudionici istrazivanja, koji su upravo socijalnu odgovornost ocijenili jo$
boljom nego prosle godine.

43



/ MOBILNE KOMUNIKACIJE | ZDRAVLIE

Mobilne komunikacije 1 zdravlje

3.8. Kad je u pitanju elektromagnetsko zracenje, HT se u potpunosti rukovodi vaze¢im hrvatskim propisima. U Hrvatskoj je na snazi Pravilnik o zastiti od
elektromagnetskih polja (NN 98/2011) koji je izdalo Ministarstvo zdravstva, a sva telekomunikacijska oprema podlijeze odredbama Pravilnika o ograni-
cenjima jakosti elektromagnetskih polja za radijsku opremu i telekomunikacijsku terminalnu opremu (NN 183/2004, 89/2011). Medunarodni standard
za ogranicenje izlozenosti vremenski promjenjivim elektri¢nim, magnetskim i elektromagnetskim poljima (do 300 GHz) izdala je Medunarodna komisija
za zastitu od neionizirajuc¢eg zracenja (ICNIRP). Ta sigurnosna ogranicenja prihvatila je Svjetska zdravstvena organizacija UN-a za cijeli svijet, pa ih prim-

jenjuje i Hrvatski Telekom.

VISE O HRVATSKIM PROPISIMA O ELEKTROMAGNETSKOM ZRACENJU
3.9. Medutim, u usporedbi s tim standardima, hrvatski su pravilnici ¢ak i do
6,25 puta strozi. Za gustoc¢u toka snage u Republici Hrvatskoj grani¢ne su
razine u podrucjima profesionalne izlozenosti 5 puta stroZe, a u podrucjima
povecéane osjetljivosti Cak 6,25 puta stroze od onih u Europskoj Uniji.

3.10. Hrvatski Telekom, kao odgovorna telekomunikacijska tvrtka, podrzava

i potiCe opsezna i detaljna znanstvena istrazivanja te prati istrazivanja niza
organizacija, nezavisnih skupina, strucnih timova i znanstvenika o utjecaju ele-
ktromagnetskog zra¢enja. Sva do sada obavljena istrazivanja i najnovija znan-
stvena saznanja pokazala su da elektromagnetska polja u sustavima mobilnih
komunikacija nemaju Stetnih utjecaja na ljudsko zdravlje, $to je potvrdilai sama
Svjetska zdravstvena organizacija. Tijekom 2011. godine obavljena su neovisna
mjerenja na oko stotinu osnovnih postaja mobilnih mreza HT-a, a rezultati
su dostavljeni Ministarstvu zdravstva. Svi izvori EM polja u HT-ovim mrezama
posjeduju rieSenje za uporabu koje izdaje Ministarstvo zdravstva.

DESET SMJERNICA O ELEKTROMAGNETSKIM POLJIMA

3.11. Hrvatski Telekom prepoznaje istinsku brigu javnosti o utjecaju tehno-
logije mobilnih komunikacija, kako uredaja, tako i osnovnih postaja. Imajuci
u vidu brojnost lokacija osnovnih postaja i milijune korisnika, HT je odlu¢an
ozbiljno shvatiti zabrinutost javnosti i na otvoren, konstruktivan i iskren nacin
izaci u susret zahtjevima javnosti i zahtjevima zastite okolisa.

3.12. HT ima aktivnu ulogu u javnom dijalogu o elektromagnetskim poljima
te podrZava nezavisne znanstvene studije u istraZivanjima u vezi sa zdravljem,
sudjeluje u savjetovanju, komunikaciji i informiranju javnosti i ostalih klju¢nih
subjekata na svim razinama drustva.

3.13. lako se regulatorna i drustvena nacela diliem Europe razlikuju, svim ¢la-
nicama DT Grupe zajedni¢ka je predanost transparentnosti, informiranosti,
savjetovanju i aktivnom sudjelovanju. HT je prihvatio i pridrzava se nacela
danih u Smjernicama DT Grupe o EM poljima.

3.14. Transparentnost
m  Hrvatski Telekom je uspostavio interne odgovornosti i postupke u svrhu odgo-
vora na zalbe i upite o utjecaju tehnologije, zdravlju i ostalim srodnim pitanjima.

m  Hrvatski Telekom je svjestan interesa javnosti za mobilne komunikacije.
Radi potpune transparentnosti, Hrvatski Telekom podrzava ideju o izradi
nacionalnih baza podataka o osnovnim postajama, koje bi sadrzavale i
sve ostale izvore EM polja.

m  Sve osnovne postaje Hrvatskog Telekoma u skladu su s nacionalnim
smjernicama o izlozenosti neionizirajuéem zracenju kao i sa smjerni-
cama Medunarodne komisije za zastitu od neionizirajuéeg zracenja
(ICNIRP - International Commission on Non-lonising Radiation Prote-
ction). Radi pobolj$anja transparentnosti, Hrvatski Telekom za svaku
osnovnu postaju posjeduje Potvrdu o sukladnosti.

3.15. Informiranje

m U obracanju javnosti, Hrvatski Telekom slijedi proaktivnu komunikacijsku
strategiju i teZi suradnji sa svim zainteresiranim stranama. Takoder,
ohrabruije vlasti na svim razinama na suradnju s mobilnom industrijom
i uspostavu vlastitih programa informiranja javnosti.

m  Nainternetskim stranicama i svim prodajnim mjestima, Hrvatski Telekom
svojim korisnicima pruza informacije proizvodaca uredaja o SAR vrijed-
nostima uredaja iz ponude.

3.16. Suradnja

m  Hrvatski Telekom suraduje s lokalnim vlastima u radu s upitima gradana
u vezi s razvojem mreze i odabirom lokacija za osnovne postaje. Kako
bi pomogao lokalnim vlastima, Hrvatski Telekom daje sve relevantne
informacije o svojim mrezama.

m Hrvatski Telekom tezi suradniji s lokalnim vlastima. Nas je cilj usuglaSava-
nje s lokalnim vlastima o smjestaju osnovnih postaja kad je god to moguce.

m  Hrvatski Telekom tezi minimizaciji vizualnog utjecaja osnovnih postaja i
utjecaja cijele mreze na krajobraz.

3.17. Promocija znanstvenih saznanja

m  Hrvatski Telekom u potpunosti podrzava napredak znanstvenih saznanja o
utjecajima EM polja na zdravlje te pridonosi nezavisnim razvojnim programima.

m  Hrvatski Telekom vjeruje da bi graniCne vrijednosti izloZzenosti EM
poljima trebale biti odredene na osnovi znanstveno potkrijepljenih i
priznatih istraZivanja te da bi trebale biti pod stalnom kontrolom. Nadalje,
Hrvatski Telekom i sam procjenjuje i prati najnovija znanstvena otkrica.
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Ulaganje u zajednicu

3.18. T-HT Grupa, u cijelosti, postavila je visoke standarde korporativne odgo-
vornosti u svim segmentima poslovanja, pa tako jednaku pozornost upucuje
odnosu sa svojim dionicima - zaposlenicima, korisnicima, dobavlja¢ima i
investitorima - kao i $iroj drustvenoj zajednici u kojoj posluje. U tome smislu,
konstantna i u najve¢oj mogucéoj mjeri pozitivna interakcija sa zajednicom
na svim razinama, pa tako i lokalnoj, zauzima znacajan dio okvira strategije
drustvene odgovornosti Hrvatskog Telekoma.

3.19. Odgovornost snazne i uspjesne kompanije prema drustvu u kojem
djeluje, Hrvatski Telekom pokazuje mnogim aktivnostima. Kao zajednicki
nazivnik donacijskih aktivnosti HT-a biljeZi se orijentacija prema projektima
Cija su sastavnica moderne tehnologije, usmjerenost edukaciji te humani-
tarnim sadrzajima. Jo$ konkretnije, kao odraz djelatnosti u kojoj je lider, HT
redovito skrbi za projekte digitalizacije drustva ili ustupa kompanijske resurse
na koristenje u drustveno korisne svrhe. S druge pak strane, osim donacijskih
aktivnosti, prisutnost HT-a u zajednici svjiedoci i odreden broj projekata koji
posjeduju elemente sponzorskog odnosa. | jedan i drugi model predstavljaju
ulaganje u zajednicu.

3.20. Udio ulaganja u zajednicu po tematskim podrucjima:

Kultura i znanost 38%
Djeca i mladi 24%
Sport 18%
Dobroginstva 15%

Ekologija 5%

0O00O0O

Treba istaknuti kako je ve¢ina projekata ulaganja HT-a u zajednicu visego-
di$nja, to doprinosi njihovoj djelotvornosti, a to pak vodi dubljem povezi-
vanju i vrs¢em meduodnosu kompanije i korisnika projekata. Jednako tako,
valja spomenuti kako mnogi projekti, uz eksterni, imaju i zna¢ajan interni
karakter, ¢ime se Zeli istaci kako se i djelatnici HT-a izravno ukljucuju u
pomoc¢ zajednici.

Sest najvecih ulaganja u zajednicu:

HOO 1.212.000,00
Zajedno smo jaci 775.000,00
Unicef 748.957,78
Muzej suvremene umjetnosti 500.000,00
Kazalista 500.000,00
Eko projekt: poSumljavanje opozarenih podrucja 395.478,89

Trajanje donacijskih projekata i ulaganja u partnerske projekte

HOO

Kazalista

UNICEF

Zajedno smo jaci

Muzej suvremene
umjetnosti

Eko projekt

o
o+
o

godina
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3.21. KULTURA | ZNANOST

Muzej suvremene umjetnosti

Hrvatski Telekom glavni je partner Muzeja suvremene umjetnosti (MSU) od
2007. godine. U sklopu partnerstva, nastavljenog i tijekom 2011. godine,
ispunjen je cilj promoviranja suvremene tehnologije u sluzbi kulture, a kao i
prethodnih godina, dodijeljena je i godisnja nagrada za najbolje djelo hrvat-
ske suvremene umjetnosti. Osim financijske potpore i osiguravanje nagrada,
HT Muzeju suvremene umjetnosti pruza podrsku ustupanjem telekomuni-
kacijskih usluga.

NatjeCaj pod nazivom , T-HTnagrada@msu.hr odrzan je u 2011. Eetvrtu godinu
za redom. U tome razdoblju istoimena nagrada postala je sinonim za najpre-
stiznije godi$nje nagrade na polju suvremene umjetnosti u Hrvatskoj. Broj
prijavljenih radova u 2011. nadmasio je prethodne godine, a 0 najboljima je,
kao i do tada, odlu¢io medunarodni Ziri. Djela nagradena u 2011. godini
otkupljena su i uvrstena u HT zbirku u sklopu Muzeja suvremene umjetnosti.

Kazali$na dogadanja

Hrvatski Telekom je u 2011. nastavio dugotrajnu tradiciju sponzoriranja
hrvatskih narodnih kazalista u Osijeku, Splitu, Rijeci i Varazdinu te Gradskoga
dramskog kazalista Gavella u Zagrebu. Dodatno, sponzorskim odnosnom
s gradom Varazdinom podrzane su manifestacije Spancirfest i Varazdinske
barokne veceri.

Potpora stru¢nim konferencijama

Usmjerenost Hrvatskog Telekoma na razvoj drustva znanja ogleda se, izmedu
ostalog, u potpori brojnim znanstvenim i stru¢nim okupljanjima: WinDaysima
2011., konferenciji MIPRO, Combis konferenciji, Cisco konferenciji, projektu
Imagine Cup 2011, Telekom Areni i ICT Areni, skupu ICT arena te drugim
dogadajima povezanim s telekomunikacijskim sektorom i njegovim zajedni-
cama. Izvan toga, a i dalje na podrucju znanosti, HT je $estu godinu za redom
pruzio financijsku podrsku Mediteranskom institutu za istrazivanje Zivota.

Osim pruzanjem financijske podrske, kompanija je brojne domace i medu-
narodne forume i konferencije pomogla ustupanjem na koristenje svoje
infrastrukture, tehnicke podrske i opreme.

Suradnja s akademskom zajednicom

Dugoro¢na suradnja Hrvatskog Telekoma s Fakultetom elektrotehnike i
racunarstva (FER) zapocCela je u studenome 2006. potpisivanjem Okvirnog
ugovora o suradniji na znanstveno-istrazivackoj i razvojnoj djelatnosti s ciliem
promicanja prijenosa znanja i ideja izmedu znanosti i gospodarstva. Osim
s FER-om, postoji uspostavljena suradnja s Pravnim fakultetom u Zagrebu.

Stipendije

Prosirenjem nekadasnjeg T-Mobileova projekta, u 2011. godini Hrvatski
Telekom raspisao je po drugi put natje¢aj za HT stipendiju. Medu vrsnim
kandidatima Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu, za stipendi-
ranje je odabrano Sest studenata zavr$nih godina koji, uz odli¢ne rezultate
tijekom studija, posjeduju najsire interese te su aktivno uklju¢eni u razne
sadrzaje i aktivnosti.

S druge strane, u okviru akcije Korak u Zivot, Rotary kluba Zagreb Kaptol,

HT stipendira pet studenata bez odgovarajuce roditeljske skrbi, koji su zbog
punoljetnosti morali napustiti domove za nezbrinutu djecu i udomiteljske

obitelji, a redovito pohadaju studij na razli€itim fakultetima.

e-bonton - pravila lijepog ponasanja na drustvenim mrezama

Kao novina u javnosti, HT je izradio i izdao prvi hrvatski priru¢nik za
ponasanje na drustvenim mrezama, tzv. e-bonton. Priru¢nik definira formalna
i neformalna pravila ponasanja na Facebooku, Twitteru i ostalim drustvenim
mrezama. Motiviran svijeS¢u o naglom razvoju drustvenih mreza u Hrvatskoj,
uz istodobno odsustvo formalnijih pravila sazetih na jednome mjestu, HT se
odlucio na e-bonton kako bi doprinio boljoj komunikaciji i time razumijevanju
njezinih sudionika.

Posebnost je u tome $to su autori ovoga priru¢nika upravo korisnici drustvenih
mreza - svakodnevni fesjbukovci, tviterasi, blogeri i forumasi. Sviedocedi time
inherentnu liberalnost i dvosmjernost komunikacije svojstvenu drustvenim mre-
Zama, HT je metodom crowdsourcinga korisnike istih pozvao da daju svoje
prijedloge za ukljucivanje u priru¢nik, od kojih je prijedloga potom stru¢no
povjerenstvo izdvojilo najbolje.

Objavom e-bontona Hrvatski Telekom je prigodno obiljezio znacajne obljetnice
iskustva u komunikacijama - 130 godina pruzanja usluga fiksne telefonije, 20
godina mobilne telefonije i 5 godina internetske televizije.

»Znanjem rastemo*

U rujnu 2011. godine u Zagrebu, Hrvatski Telekom je po ¢etvrti uzastopni put
organizirao konferenciju pod nazivom ,Znanjem rastemo*. Predstavljanjem
vodecih svjetskih govornika, uzvanika te konferencije, kompanija zeli darovati
znanje akademskoj i poslovnoj zajednici, zaposlenicima, korisnicima i medi-
jima te drustvu. Gosti predavaci u 2011. godini bili su Dr. Nassim Nicholas
Taleb - koji se bavi prou¢avanjem problema srece, rizika, slu¢ajnosti, ljudske
pogreske, vjerojatnosti i filozofijom znanja te Amber Case - kiberneti¢ka antro-
pologinja, koja se bavi prou¢avanjem nacina na koji ljudi i tehnologija medu-
sobno djeluju i razvijaju se.

Nagrada roman®@tportal.hr

Cetvrtu je godinu za redom tportal.hr raspisao natjetaj za knjizevnu nagradu
roman@tportal.hr u vrijednosti od 100.000 kuna. Na natjecaj za nagradu
pristiglo je 50 prijava, a glavnu nagradu je dobila Olga Savicevi¢ Ivancevié
zaroman ,Adio kauboju“. | ova je nagrada, kao i nagrada za suvremenu
umjetnost, dobila znacajno mjesto u svijesti javnosti.

Filmski festivali

HT je sponzorski u 2011. godini podrzao projekte Pula film festival, Vukovar
film festival, Zagrebdoxx, Zagreb film festival, Filmomanija i Forum film
Zadar. Podrska filmskim priredbama nosi u sebi poveznicu na HT kao prvog
pruzatelja internetske televizije na ovim podrucjima. Filmovi koji su prikazani
na festivalima, odmah su postali dostupni u MAXtv videoteci.
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T-Mobile INmusic festival

T-Mobile je tre¢u godinu zaredom sponzorski podrzao INmusic festival, najveéi
hrvatski open-air festival na kojem je nastupilo vi$e od ¢etrdeset inozemnih i
domacih izvodaca, na ¢ak Sest pozornica. Izmedu ostalih, nastupili su Jamiro-
quai, Arcade Fire, Cypress Hill, Grindermen i mnogi drugi. Engleski dnevnik The
Times uvrstio je T-Mobile INmusic festival medu 20 najboljih festivala u Europi.

Electronic Beats Festival

U godini 2011. takoder je sponzorski podrzan prvi Electronic Beats Zagreb
festival, na kojem je 1.500 posijetitelja moglo uzivati u nastupima nekih od tre-
nutano najatraktivnijih izvodaca elektronske glazbe danasnjice: Roisin Murphy,
Digitalism, Totally Enormous Extinct Dinosaurs i When Saints Go Machine.

3.22. DJECA I MLADI

UNICEF

Hrvatski Telekom prvi je partner UNICEF-a u Hrvatskoj neprekidno sedam
godina. Donacija HT-a pomogla je u 2001. godini razvoj novog nacionalnog
modela rane intervencije u djetinjstvu koji po prvi put dovodi stru¢njake u
obitelj, ¢ime pomaze djeci s neurorazvojnim rizicima i teSko¢ama u razvoju
da promijene ishode svojih dijagnoza, ali i zivotnih prilika u kasnijem Zivotu.
Pored financijske pomodi, HT je slanjem uplatnica na adrese korisnika svojih
usluga omogucio da i sami izravno pridonesu ovom vrijednom projektu UNICEF-a.
U 2001. godini partnerstvo je ukljucivalo i Festival o pravima djece, koji je po
prvi put i djeci i odraslima s teSko¢ama vida ili sluha u¢inio dostupnim bogati
festivalski program domacih i stranih filmova.

3.23. SPORT

HOO - Hrvatski olimpijski odbor

Hrvatski Telekom nastavio je u 2011. suradnju s Hrvatskim olimpijskim od-
borom kao glavni sponzor HOO-a, povezujudi putem te dugotrajne suradnje
vrijednosti HT-a s najboljom tradicijom Olimpijskih igara: postenim natjeca-
njem i stalnim napornim radom na putu do izvrsnosti.

Sportske igre mladih

Kao visegodisniji sponzor Sportskih igra mladih, Hrvatski Telekom pomogao
je tu najvecu sportsku amatersku manifestaciju u zemlji, koja je u 2011.
godini, u deset sportova, okupila vise od 80 tisu¢a natjecatelja od sedam
do18 godina. Ova manifestacija nositelj je poruke protiv droge, alkohola i
nasilja, a za zdrav Zivot.

3.24. DOBROCINSTVA

»Zajedno smo jaci“

Donacijski projekt ,Zajedno smo jaci“, u kojem svake godine zaposlenici
Hrvatskog Telekoma imaju klju¢nu ulogu u predlaganju, selekciji i konaénom
odabiru humanitarnih projekata kojima ¢e kompanija dodijeliti donacije,
proveden je 2011. Sestu godinu za redom. Od ¢ak 294 zaprimljene prijave iz
cijele Hrvatske odabrana su 24 projekta kojima su donirana sredstva u uku-
pnom iznosu od 775 tisu¢a kuna. Nov¢ana sredstva darovana su udrugama
i ustanovama medu kojima su medicinske ustanove te ustanove koje rade s
osobama s invaliditetom, sa starijim osobama i djecom.

060 brojevi - podrska humanitarnim akcijama

0d 2001. godine Hrvatski Telekom podupire veliki broj inicijativa dodjelom
060 telefonskih brojeva, s ciljem da funkcioniraju kao humanitarni brojevi,
pozivanjem kojih se najsira javnost moze ukljuciti i financijski pomoci nekom
humanitarnom projektu. Medu ostalima, u 2011. HT je dodjelom broja pomo-
gao Zakladi Ana Rukavina, Drustvu Nasa djeca Vinkovci, Udruzi Nada Vrbovec,
Autonomnoj Zenskoj kuci Zagreb te udruzi Dva skalina da ostvare svoje ciljeve.
Po dodjeli 060 broja, HT se redovito u cijelosti odri¢e svoje dobiti pa je u huma-
nitarnim akcijama koje su putem brojeva 060 provodene tijekom 2011. godine
prikupljeno i potpomognuto s ukupno 3,6 mil. kuna.

3.25. EKOLOGIA

Posumljavanje opozarenih podrucja

Projektom PoSumljavanje opozarenih podru¢ja HT je u 2011. Eetvrtu godinu
za redom osmislio te izravno ulozio sredstva u jedinstveni i sveobuhvatan eko-
loski sadrzaj, sviedocedi i na taj nacin o trajnoj odgovornosti prema zajednici.
Ovo ulaganje nastavak je istoimenog projekta iz 2010. godine, u okviru kojega
je mladicama alepskog bora, pinija i cempresa bilo zasadeno 27 ha Sume.
Posumljavanje je provedeno na pet lokacija na kojima je proteklih godina
tijekom ljetnih Sumskih pozara izgorjela Suma: u Biogradu, Imotskom,
Metkoviéu, Splitu te na Korculi.

Zaposlenici HT-a su u prosincu, u sklopu ovog donatorskog projekta, sudjelovali
u posumljavanju podrucja Turopoljskog luga mladicama hrasta luznjaka.
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Briga za korisnike

ODGOVORAN ODNOS PREMA KORISNICIMA

4.1, Sva oprema, uredaji i usluge koje koristimo u potpunosti su uskladeni s
pravilnicima i odredbama hrvatskog i europskog zakonodavstva, jer su zdrav-
lje i sigurnost korisnika na prvome mjestu. Svi proizvodi i usluge sadrze upute
i detaljne informacije, a dodatno su korisnicima pojasnjene putem informaci-
ja na kompanijskim internetskim stranicama, kao i putem direktnog kontakta
s centrom za direktnu komunikaciju s korisnicima. Sve su usluge korisnicima
na raspolaganju 24 sata dnevno, svaki dan u godini.

4.2. HT odgovorno pristupa prilagodavanju usluga razli¢itim potrebama kori-
snika, o ¢emu svjedoCe posebni popusti, pristup trgovinama osobama s inva-
liditetom, paketi za korisnike s niskim primanjima, prilagodene usluge za mlade,
popusti za veterane-invalide Domovinskog rata, roditeljska zastita na MAXtv-u,
zastita za korisnike interneta te razne opcije izdavanja racuna kao $to su web
bill, glasovni racun i e-racun.

4.3. HT se pridrzava Kodeksa standarda u oglasavaniju koji propisuje pravila
i natela oglagavanja. Nije bilo pravomoénih presuda sa zna¢ajnom?® kaznom
u2011. godini

4.4,U 2011. god. zabiljezeno je ukupno pet postupaka pred Drzavnim inspe-
ktoratom, a svi su vezani za istu kampanju (Bozi¢na kampanja iz 2010/2011.)
za koju je Hrvatski Telekom d.d. dobio upozorenje da prilikom emitiranja pro-
midzbenih poruka istakne vazne obavijesti vezane uz ostvarivanje ponude koja
se odnosi na 50% popusta na mjese¢ne naknade te mobilne uredaje i doda-
tnu opremu. Hrvatski Telekom d.d. je u roku koji je predviden navedenim upo-
zorenjem uskladio postupanje.

U odnosu na navedenu Boziénu kampanju, Drzavni inspektorat je pokrenuo

i prekr§ajni postupak protiv HT-a i odgovorne osobe koji je jo$ uvijek u tijeku.
Predvidene kazne su za pravnu osobu 10.000 - 100.000 kn, a za odgovornu
osobu 10.000 - 15.000 kn.

% Pod pojmom znagajna kazna podrazumijevaju se iznosi visi od 500 000 kn.

OSOBNOST NASE TRZISNE MARKE

4.5. Brend osobnost ¢ini nekoliko brend atributa koji opisuju kako se moramo
ponasati. Svoje marketinske aktivnosti, ali i sve ostale aktivnosti na dodirnim
toCkama s naSim korisnicima, temeljene su upravo na tim atributima: drustveni
smo, autenti¢ni, dostupni, inspirativni i pouzdani.

4.6. Kroz komunikacijske aktivnosti kompanija podupire brend profil temeljen
na viziji, obe¢anju i vrijednostima brenda. Nase brend obecanje izrazava
prednosti koje pruzamo nasim korisnicima prilikom njihova koristenja nasih
usluga, a Zivot im ¢ine bogatijim u iskustvu i emocijama. Fokus je na nezabo-
ravnim trenutcima koji mogu biti podijeljeni s drugima - Zivieti zajedno. Na-
dalje, tri kvalitete koje moramo uvijek ispuniti nase su brend vrijednosti. One
predstavljaju standard prema kojem mjerimo sve §to radimo, a zajedno ¢ine
temelj naSeg brend obecéanja. Vrijednosti naSeg brenda su jednostavnost,
kompetentnost i inovacija.
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Osnove razvitka i dizajna proizvoda

NAPREDNE TEHNOLOGIJE DOSTUPNE SVIMA

4.7.Kao lider i inovator na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu, HT kontinuirano ulaze u razvoj inovativnih tehnologija, broadbanda, IPTV-ai LTE
tehnologije. HT je tako prvi operator u Hrvatskoj ¢iji su korisnici, u protekloj godini, imali priliku testirati najnapredniju LTE mrezu koja donosi do deset

puta vece brzine prijenosa podataka.

tCloud

Predstavljene su inovativne usluge u oblaku. Usluga tCloud Ra¢unalo poslo-
vnim korisnicima omogucuije koristenje virtualne informaticke infrastrukture bez
troska kupnje informaticke opreme, pridonoseci pri tom, Stednjom energije,
zastiti okolisa. Privatni korisnici dobili su, putem usluga Spremalica i Sinkroni-
zacija podataka, moguénost jednostavne i sigurne online pohrane i dijeljenja

raznih sadrzaja, a da za to trebaju imati nista viSe od uredaja za pristup internetu.

Planet9

Za sve ljubitelje knjiga u Hrvatskoj, HT je uveo online knjizaru Planet9 te
odgovarajudi e-Cita¢, ¢ime im pristup i itanje omiljene literature postaje
dostupno u svakome trenutku i sa svakoga mjesta.

MaxTV To Go

Ponuda internetske televizije prosirena je novom uslugom, MAXtv To Go,
koja korisnicima omogucuije gledanje MAXtv-a putem mobilnih uredaja i
racunala, na dodatnim ekranima kod kuée, odnosno dozivljaj novog iskustva
gledanja televizije u pokretu.

HotHot

Prva lokalna geo-lokacijska aplikacija na hrvatskom jeziku, HotHot, vlasni-
cima pametnih telefona daje novu moguénost jednostavnog i prakti¢nog
pregleda atraktivnih ponuda u blizoj okolini.
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Proizvodi I usluge - minimalni u€inak na okolis

4.8. HT kontinuirano nastoji iznaci inovativna rjeSenja za svoje proizvode i
usluge koja Stede energiju i prirodne resurse. U 2011. godini nastavljeno je s
poduzimanjem konkretnih aktivnosti kojima HT nastoji doprinijeti smanjenju
uporabe materijala i kod samog korisnika, s naglaskom na potrebe korisnika
i promoviranje e-poslovanja. Slijedeci novi trend razvoja tehnologije u
podrucju razvoja usluga, HT je u 2011. godini uveo brojne usluge ,u oblaku*
koje rade na principima tzv. raunalstva u oblaku. Kroz ove usluge HT sman-
juje potrebu za uredajima i opremom na korisni¢koj strani, pridonoseci i na
taj nacin zastiti okoliSa. Nadalje, usluga e-raun pridonosi o¢uvanju okolisa
zbog smanjene uporabe papira, a broj HT-ovih korisnika koji su je aktivirali u
zadnjih godinu dana je udvostrucen.

4.9.U 2011. godini HT je nastavio s ponudom brojnih postojecih usluga
rieSenja i proizvoda kroz koje korisnici mogu smanijiti vlastite utjecaje na
okolis, kao $to su primjerice audio i videokonferencije (Stednja energije,
smanjenje emisija stakleni¢nih plinova), mrezna sekretarica (Stednja energije
i resursa), usluge video na zahtjev - ku¢na videoteka i snimalica (Stednja en-
ergije i resursa), office fax usluga za slanje i primanje telefaks poruka putem
e-poste (Stednja resursa i energije), uporaba elektronickih bonova, online i
telefonska prodaja itd.

4.10. Podatak kako broj korisnika mobilne telefonije svakodnevno raste

govori u prilog ¢injenici da mnogi danas ne mogu zamisliti Zivot bez mobitela.

Slobodno mozemo reéi kako mobiteli poboljSavaju svakodnevicu u razlicitim
segmentima Zivota - omogucuju nam da smo u svakom trenutku u vezi s
dragim osobama, povecavaju efikasnost u poslovanju, starima i nemoc¢nima

ponekad predstavljaju jedinu vezu sa svijetom, za mnoge znace spas iz opa-
sne situacije. Stoga, koristi od mobilnih komunikacija ima cjelokupna zajedni-
ca, bilo da se one koriste u poslovne, drustvene ili hitne svrhe. Cinjenica kako
se iz mobilnih mreza prema hitnim sluzbama mjese¢no u Republici Hrvatskoj
upuduje prosjecno ¢ak 200.000 poziva nije zanemarival

4.11. Bazne postaje GSM mreze razvijene su, testirane i pustene u rad u skladu
s medunarodnim standardima i zahtjevima. Hrvatski Telekom od proizvodaca
opreme dobiva certifikate koji pokazuju da bazne postaje ispunjavaju sigurno-
sne zahtjeve ICNIRP-a te odgovaraju nizu standarda za sigurnost proizvoda

i elektromagnetsku kompatibilnost te opéim tehni¢kim propisima. Takoder,
sve bazne postaje imaju Potvrdu o sukladnosti s nizom europskih i svjetskih
normi (EN 60950, EN 60215, EN 50358, EN 301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-
08V1.1.1iV1.2.1,EN 301 502), koju izdaje Hrvatska agencija za postu i ele-
ktronicke komunikacije. Osim toga, svi izvori EM polja u T-Mobile mreZi posje-
duju rjeSenje za uporabu koje izdaje Ministarstvo zdravstva.

4.12. Svi mobilni uredaji koje HT stavlja na trziste zadovoljavaju sigurnosne
zahtjeve o vrijednosti SAR-a. SAR (Specific Absorption Rate) je mjera speci-
ficne apsorpcije, ). velicina koja opisuje brzinu apsorbiranja elektromagne-
tske energije po jedinici mase tkiva, a izrazava se u W/kg. Prema Direktivi
Europske unije 1999/519/EC o ogranic¢avanju izlaganja ljudi elektromagnet-
skim poljima (od 0 Hz do 300 MHz), dozvoljene granice SAR-a iznose 2 W/kg
u svakih 10 g tkiva za glavu i trup. Hrvatski Pravilnik o zastiti od elektromag-
netskih polja (NN 204/2003) preuzeo je ove iste grani¢ne vrijednosti. SAR
vrijednost svih mobitela koje HT stavlja na trziste manja je od 2 W/kg.
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Komunikacije bez ogranicenja

4.13. Ako se za iSta moze reci da je globalni nazivnik vremena u kojem
Zivimo, to je brzina komunikacije, visoka dostupnost njene dvosmijer-
nosti, kao i uklju¢ivanje maksimalnog broja sudionika u najsiri dijalog
ili razmjenu misljenja. A takav je smjer razvoja komunikacije omogucio
upravo razvoj novih tehnologija. Stoga, HT-ova aktivnost pracenja i

brze implementacije najnovijih dostignué¢a na planu novih tehnologija
stavlja nasu kompaniju u ulogu znatno Siru od odgovornosti pruzatelja
kvalitetnih novih usluga. Istodobno, a mozda jo$ i vaznije, pozicija lidera
u svijetu telekomunikacija od kompanije gotovo da €ini znac¢ajnog
aktera u kreiranju novoga svijeta.

Recikliranje (oporaba)

4.14.Ve¢ dugi niz godina, i prije no $to je to postala zakonska obveza u Hrvatskoj, HT korisnike mobilnih usluga poti¢e na vra¢anje starih mobilnih
uredaja, njihovih baterija i opreme na prodajna mjesta HT-a. Ovakve se akcije organiziraju jo$ od 2005. godine uz odli¢an odaziv korisnika, cemu
svjedoci i vise od 111.000 do sada prikupljenih i zbrinutih rabljenih mobilnih uredaja. Svi prikupljeni otpadni uredaji, oprema i baterije predaju se

ovlastenim koncesionarima na daljnje zbrinjavanje i recikliranje.

53



/ ZASTITA KORISNIKA

/astita korisnika

4.15. Korisnici su klju¢ naseg poslovanja. Buduc¢i da nastojimo pruZiti vrhunske usluge, usmierili smo velike napore kako bi kvaliteta podrske za nase ko-

risnike bila na istoj razini kvalitete i konkurentnosti. Posebno ustrojeni timovi podrske na raspolaganju su nasim korisnicima tijekom cijelog dana, svakog

dana u godini te ulazemo maksimalne napore kako bismo svojim korisnicima omogudili podrsku i pomo¢ pri koristenju nasih usluga kakve o¢ekuju. Ko-
risnici mogu kontaktirati nase kontakt sluzbe preko internetskih stranica, ostalih elektronickih medija, direktno telefonom, ili pak u nasim poslovnicama.
Sve prituzbe, komentare i pohvale biljezimo te nastojimo razrijesiti na zadovoljstvo nasih korisnika u razumnom roku. Komunikacija s korisnickom

sluzbom moguca je i putem drustvenih mreza Facebook i Twitter.

KONTAKTNI CENTAR

4.16. Uz prodajna mjesta, T-Centre i terenske ekipe, Kontaktni centar je korisniku
prva tocka dodira s kompanijom, a njegovi agenti uvijek spremni za sve vrste upita
ili pomoci. O tome govori i podatak po kojem su primjerice u 2011. godini agenti
Kontaktnog centra HT-a odgovorili na ukupno 7 milijuna poziva korisnika na
besplatni telefonski broj: 4,8 milijuna poziva s pitanjima vezanim uz usluge fiksne
telefonije i 2,2 milijuna poziva vezanih uz mobilnu telefoniju. Temeljna odrednica
rada centra je, dakako, usmjerenost na korisnike, kojima su agenti na usluzi 24
sata dnevno, 7 dana u tjednu.

4.17. Njegovanjem i poticanjem dvosmjerne komunikacije s korisnicima stvara se
temelj za njihovo zadovoljstvo. Istodobno se u centru rieSavaju prigovori koje ko-
risnici upucuju na tu adresu, daju se informacije, no takoder se prodaju proizvodi
i usluge, ato na nacin da se svakom korisniku pristupa individualno, ponudivsi
uslugu skrojenu upravo prema njegovim potrebama.

4.18. Ukupan broj rijesenih prigovora od strane privatnih korisnika u 2011. godini
bio je 77.471, od kojeg su se 43.704 prigovora odnosila na T-Com racune i
usluge, a 33.767 na T-Mobile racune i usluge. Takoder, od strane poslovnih koris-
nika, u 2011. godini bilo je 2.079 prigovora na T-Com racune i usluge te tehnicke
mogucnosti, i 3.624 prituzbe na racune, usluge i tehnicke mogucénosti korisnika
T-Mobile usluga za poslovne korisnike.

U tijeku je nekoliko prekrSajnih postupaka vezanih za zastitu potro$aca, ali tijekom
2011.g. nisu donesene pravomocne presude kojim bi Hrvatski Telekom d.d. bio
proglasen krivim.

4.19. U odnosu na pitanje zastite potrosaca, jedan od najznacajnijih predmeta koji
se vodi u tom podrucju je parni¢ni postupak koji je pokrenulo nekoliko potro$aca
(kao i Drustvo za zastitu potroSaca ,Potrosac”) a koji u tuzbi tvrde kako su
mjesecne naknade za pristup iz pretplatni¢kih ugovora nepostene, u suprotnosti
sa Zakonom o zastiti potro$aca te istodobno osporavaju obraunsku jedinicu od

60 sekundi. Tuzba je podnesena protiv Drustva i Republike Hrvatske.

4.20. Dana 12. travnja 2007. godine Opéinski sud u Zagrebu donio je presudu
u korist sedam tuZitelja kojom se utvrduje djelomi¢no nistavim Ugovor o izmjeni
Ugovora o koncesiji za obavljanje usluga u nepokretnoj mrezi kao i Dodatak 1
navedenog Ugovora te kojom je nalozena isplata odredenih iznosa koji su HT-u
plac¢eni u vremenskom razdoblju od 01.09.2001. god. do 01.08.2003. god., s
obzirom da predmetne izmjene cjenika HT-a, kako se tvrdi u presudi, nisu bile u
skladu s tada vazec¢im zakonima. Nakon dono3enja presude, sve stranke u sporu
(tuzitelj - Drustvo za zastitu potro$aca, opéinski drzavni odvjetnik koji zastupa
Republiku Hrvatsku i Drustvo) uloZile su Zalbe protiv odluke Opcinskog suda pred
Zupanijskim sudom u Zagrebu, o kojima Zupanijski sud nije jo$ donio odluku.

4.21. Kao konkurentna kompanija, ulazemo znacajna sredstva u promidzbu i
informiranje. U planiranju i izradi nasih promotivnih aktivnosti, vodeni smo visokim
profesionalnim standardima ponasanja. Spremni smo na mogucénost previda,
ali ustrajemo na pravovremenom ispravljanju moguéih pogre$aka. Primjerice,
Drzavni inspektorat Republike Hrvatske je u jednom slucaju 2011. godine
upozorio Hrvatski Telekom d.d. da prilikom emitiranja promidzbenih poruka
istakne vazne obavijesti vezane uz ostvarivanje ponude koja se odnosi na 50%
popusta na mjesecne naknade te mobilne uredaje i dodatnu opremu (tzv. BoZi¢na
ponuda). Hrvatski Telekom d.d. je u roku koji je predviden navedenim upozore-
njem uskladio postupanije.
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/adovoljstvo korisnika

4.22. Za mjerenje zadovoljstva korisnika u kompaniji se koriste tri vrste istrazivanja. TRI*M istrazivanje zadovoljstva i lojalnosti privatnih korisnika radi

se kvartalno, dok se za poslovne korisnike isto istrazivanje radi na polugodisnjem nivou. Ovim istraZivanjem mieri se zadovoljstvo i lojalnost nasih koris-

nika nama kao telekomunikacijskom kompanijom, ali i svih nasih usluga i procesa koje su korisnici imali prilike iskusiti u zadnjih godinu dana. Bazu za

istrazivanje Cini reprezentativan uzorak. Ukupan rezultat istrazivanja iskazuje se kroz TRI*M indeks koji za T-Com iznosi 57, a za T-Mobile 58.

4.23. Drugo istrazivanje se bavi zadovoljstvom korisnika pojedinim kanalima
prodaje, a koje se vrsi kvartalno i za poslovne i privatne korisnike. TeZiste
ovog istrazivanja je na onim korisnicima koju su posjetili jedan od nasih
prodajnih mjesta ili imali kontakt s nekim od nasih prodajnih partnera u pre-
thodnih par tjedana. Ovo istrazivanje pokazuje nam da su korisnici uglavnom
vrlo ili potpuno zadovoljni s prodajnim osobljem uz moguénost pobolj$anja
predlaganja usluga koje najbolje odgovaraju potrebama korisnika.

4.24. Trece istrazivanje se bavi zadovoljstvom korisnika uslugom nasih tehni-
Cara, a koje se vr$i kvartalno i za privatne i poslovne korisnike. TeZiste ovog
istraZivanja je na onim korisnicima koji su imali osobno iskustvo s nasim tehni-
carima u prethodnih par tjiedana. Ovo istraZivanje pokazuje da je vecéina ko-
risnika (njih 64%) zadovoljno uslugom tehnicara, koju su ocijenili efikasnom,
brzom i kvalitetno obavljenom.
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Radno mjesto

5.1. Od prosinca 2008., Sektor upravljanja ljudskim resursima Hrvatskog Telekoma posjeduje Certifikat prema normi ISO 9001:2000. Nakon recer-
tifikacije, od 29. prosinca 2010., Funkcija podrske i upravljanja za ljudske resurse ima Certifikat prema normi ISO 9001:2008 u opsegu djelatnosti:
usluge iz podrucja upravljanja, razvoja i strategije ljudskih resursa te upravljanja odnosima s radnicima.

5.2. Podrucje zastite na radu ima definiran proces prema normi ISO 9001:2008.

Osnovni ciljevi procesa su:

m struéna pomoc ovlastenicima poslodavca u provodenju i organiziranju provedbe propisanih mjera zastite na radu
m unaprjedivanje sigurnosti i zdravlja radnika na radu, sprje¢avanje odnosno smanjivanje na najmanju moguc¢u mjeru ozljeda na radu,

profesionalnih bolesti te drugih bolesti u vezi s radom
® unapredivanje zastite na radu.

5.3. Na IntraNet stranicama HT-a zaposlenici mogu saznati sve o zastiti na radu, od same organizacije i povjerenika do pruzanja prve pomoci i uputa
za rad na siguran nacin te niz drugih vaznih informacija s podrucja zastite na radu

5.4. Ukupni broj zaposlenika na kraju 2011. prema vrsti ugovora o radu (puno radno vrijleme i nepuno radno vrijeme; ugovor na neodredeno i odredeno):

Ukupan broj radnika 5.724 2.068
Od toga neodredeno vrijeme 5.539 1.973
Od toga odredeno vrijeme 185 95

Od toga ugovor o radu na puno radno vrijeme 5723 2.067

Od toga ugovor o radu na nepuno radno vrijeme

5.5. U prethodnom razdoblju do$lo je do smanjenja radne snage u HT-u zbog
konkurentskih uvjeta na trzistu te zbog poboljSanih tehnologkih moguénosti u
poslovaniju, $to zna¢ajno povecava produktivnost. Kao konkurentna telekomu-
nikacijska kompanija, HT je svjestan da dugoro¢na odrzivost poslovanja pone-
kad znaci da je potrebno donijeti teSke odluke. Poslovno uvjetovanoj nuznoj
potrebi za smanjenjem broja zaposlenika pristupa se odgovorno kako bi se
osiguralo da zaposlenici maksimalno iskoriste svoj potencijal, ali i kako bi se
osigurala dugoro¢nu odrzivost poslovanja. Odrzivost poslovanja je klju¢ tome
da HT ostane jedna od najve¢ih kompanija u Hrvatskoj.

5.6. U svrhu uspostavljanja dodatnog sustava brige za radnike koji su obuhva-
¢eni Programom zbrinjavanja viSka radnika, kompanija je pokrenula Program
,Podrska plus* koji prate i posebne internetske stranice namijenjene svim
korisnicima usluga ovog Programa. Cilj je ovoga programa radnicima, koji
zbog nuznih poslovnih promjena napustaju kompaniju, pruziti §to bolju, brzu

i kvalitetniju podrsku prigodom izlaska na otvoreno trZiste rada kao i podrsku

u rieSavanju radnog statusa. Na ovaj se nacin svim radnicima koji su postali
viskom otvara moguénost da, uz otpremnine koje su medu najvis§ima u Hrvatskoj,
dobiju i struénu pomoé u pronalazenju moguéeg radnog angazmana izvan HT-a.
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5.7. Promjene u strukturi zaposlenika, prema vrsti i dobnim skupinama

Vrsta prekida Spol Do30 0Od30do50 Preko 50 Ukupno

M 1 2 3
Smrt radnika N

VA 1 1
Smrt radnika - ukupno 2 2 4

M 11 12 23
Sporazumni prestanak ugovora o radu —

z 9 10 19
Sporazumni prestanak ugovora o radu - ukupno 20 21 4
Ukupno 20 24 2 46

5.8. Zaposleni po regijama:
Struktura zaposlenika prema rodnim skupinama i regijama (NUTS2)

m muskarci B Zene

Jadranska Hrvatska

Sredi$nja i Isto¢na (Panonaska) Hrvatska

Sjeverozapadna Hrvatska

Jadranska
Hrvatska

Sjeverozapadna
Hrvatska

Sredi$nja i Isto¢na
(Panonaska) Hrvatska

5.9. HT je kompanija koja djeluje u izrazito konkurentnom okruzenju telekomu-
nikacijske industrije koja se neprestano mijenja i zahtijeva nova, specijalisticka
znanja koja trazimo na trzistu, stoga su u 2011. godini zaposlena 142 nova
radnika, od toga 61 muskarac i 81 Zzena.

OSPOSOBLIJAVANJE RADNIKA ZA RAD NA SIGURAN NACIN

5.10. Temeljem Zakona o zastiti na radu i Pravilnika o zastiti na radu Hrvatskog Te-
lekoma d.d. poslodavac provodi osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin:
m  prije no $to radnik zapocinje s radom

m  kod promjena u procesu rada

m  kod promjena radnog mjesta ili mjesta rada.

ODBORI ZA ZASTITU NA RADU

5.11. Sukladno zakonskim obvezama i strukturi drustva, odnosno dislociranosti

pojedinih funkcionalnih segmenata unutar organizacijske strukture drustva,

odlukom Uprave osnivani su Odbori za zastitu na radu kao savjetodavna tijela

poslodavca, i to:

m  Sredi$nji odbor za zastitu na radu - sa sjedistem u Zagrebu

m  Odbor za zastitu na radu sredisnje i sjeverne Hrvatske, Odbor za zastitu na
radu juzne Hrvatske, Odbor za zastitu na radu zapadne Hrvatske i Odbor
za zastitu na radu isto¢ne Hrvatske.

5.12. Odbor za zastitu na radu sastaje se najmanje jedanput u tri mjeseca.
Odbor ¢ine predsjednik Odbora, koji je ovlastenik poslodavca te ¢lanovi:
dva povjerenika za zastitu na radu, dr. med. rada, nadlezni stru¢njak za
zastitu na radu.

OSPOSOBLJAVANJE IZ ZASTITE NA RADU

5.13. Zakonom o zaétiti na radu (N.N.59/96.,94./96.,114/03.,86/08. i 75/09.)
utvrdene su tri obrazovne kategorije u svezi s osposobljavanjem iz zastite na
radu, odnosno osposobljavanjem za rad na siguran nacin; to su:

1. poslodavac i ovlastenici poslodavca za zastitu na radu

2. radnici

3. povjerenici radnika za zastitu na radu.

OSPOSOBLJAVANJE OVLASTENIKA POSLODAVCA ZA ZASTITU NA RADU
5.14. Poseban oblik osposobljavanja poslodavca i njegovih ovlastenika

za zastitu na radu je osposobljavanje radi sprjeCavanja ozljeda naradu i
profesionalnih bolesti, odnosno organiziranja procesa rada na nacin da se
ozljedivanje radnika i profesionalnih bolesti smanji na najmanju mogucu
mijeru u tehnologijama u kojima, temeljem objektivnih pokazatelja (procjene
rizika), postoje opasnosti od ozljeda i profesionalnih bolesti koje bi mogle
ugroziti sigurnost i zdravlje radnika.
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5.15. Treba razlikovati osposobljavanje za rad na siguran nacin radnika (kao
izvrsitelja poslova i radnih zadataka) od osposobljavanja iz podrucja zastite
na radu (njegovih ovlastenika ).

5.16. Naime, neposredni izvrsitelji poslova moraju znati raditi na siguran nacin,
a organizatori procesa rada (kao ovlastenici poslodavca) moraju znati kako ¢e
osigurati objektivno sigurne uvjete rada.

U svezi s navedenim Odlukom Uprave Hrvatskog Telekoma, odredeni su
ovlastenici poslodavaca za zastitu na radu i to:
1. Ovlastenik

m  Operativni direktor

m  Direktor

m  Rukovoditelj radne jedinice

2. Neposredni ovlastenik
m  Koordinator
= Voditelj
m  Svaka osoba koja rukovodi jednim ili vise radnika.

5.17. Osposobljavanje ovlastenika poslodavca za zastitu na radu Hrvatskog
Telekoma provodi ugovoreni davatelj usluge, ovlasteno trgovacko drustvo za
zastitu na radu. Osposobljavanje se provodi elektronicki, putem e-learninga.

OSPOSOBLIJAVANJE POVJERENIKA RADNIKA ZA ZASTITU NA RADU
5.18. Hrvatski Telekom je osigurao osposobljavanje izabranih povjerenika
radnika za zastitu na radu.

Izbor, imenovanje, broj kao i vrijeme na koje se biraju povjerenici obavlja
se sukladno odredbama Zakona o radu kojima su uredena pitanja izbora
Radni¢kog vije¢a te u skladu odredbama Zakona o zastiti na radu o obvezi
izbora povjerenika tamo gdje to zahtijevaju uvjeti rada (pove¢ana opasnost
za sigurnost i zdravlje radnika, rad na izdvojenim mjestima i sl.)

Osposobljavanje povjerenika radnika za zastitu na radu je obavilo ugovoreno,
ovlasteno trgovacko drustvo za zastitu na radu. Sukladno Kolektivnom ugovo-
ru, povjerenik zastite na radu duzan je najmanje svaka tri mjeseca izvjeStavati
Radnicko vije¢e o svom radu. U 2011. imenovano je 19 ¢lanova PZNR-a.

Osobna zastitna oprema

5.19. Radi zaétite organizma i dijelova tijela radnicima na radu, koji su tijekom
rada izloZzeni odredenim vrstama opasnosti i Stetnostima, osigurava se osobna
zastitna oprema, ako se rizik (opasnosti i Stetnosti) ne mogu otkloniti drugim
mjerama zastite.

5.20. Temeljem utvrdenog rizika - Procjenom opasnosti radnih mjesta kao
temeljnog dokumenta iz podrucja zastite na radu, poslodavac je sukladno
zakonskim propisima, Pravilnikom o zastiti na radu Hrvatskog Telekoma d.d.
utvrdio na kojim poslovima i radnim zadacima se sredstvo, odnosno ovisno o
stupnju opasnosti i Stetnosti koristi za Sto su utvrdeni okvirni rokovi za dodjelu
i uporabu te koristenje zastitne opreme.

5.21. Osposobljavanje radnika za rad na siguran nacin, temeljem dobivenog
ovlastenja od nadleznog Ministarstva gospodarstva rada i poduzetnistva,
Radna jedinica za zastitu na radu, putem svojih stru¢njaka provodi osposo-

bljavanje za rad na siguran nacin, teoretski elektronicki, putem e-learninga te
prakticno na mjestu rada.

5.22. Prosjecan godi$nii broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji zaposlenika

11,2
13,6

Upravljacke strukture 1,4

Izvréne strukture 7

5.23. U godini gospodarske krize najveci izazov je bio nastaviti kvalitetno ulagati
u razvoj radnika kako bismo kroz poveéanje kompanijske ali i osobne kompeti-
tivnosti znacajno pridonijeli ostvarenju nasih ciljeva i kvaliteti usluge koju pru-
Zamo korisnicima. Zahtjevi trzista i daljnji tehnoloski razvoj ne dozvoljavaju nam
stagnaciju u ucenju i povecéanju vlastitih kompetencija. Balansiranje izmedu
ogranicenih resursa i potrebe za ulaganjem u daljnji razvoj radnika utjecalo je
na nacin naseg rada - vlastite resurse i razmjenu znanja stavili smo u prvi plan
te uz optimalno upravljanje svim resursima cilj nam je bio o¢uvanije kvalitete
usluge koju pruzaju Ljudski resursi.

5.24. lako je ulaganje u razvojne aktivnosti u vrijieme gospodarske krize nesto
manje u odnosu na ranije, i dalje zna¢ajno ulazemo u razvoj radnika podizugi
njihovu osobnu konkurentnost putem razvoja znanja i kompetencija s obzirom
na iskazani potencijal.

Tijekom 2011. godine 1.366 zaposlenika sudjelovalo je u razli¢itim edukaci-
jskim programima - od toga 932 muskarca i 434 zene.

5.25. Uz standardne programe (poznavanije trzista, orijentacija korisniku,
suradnja, inovativnost i povecanje osobne ucinkovitosti) te struéne edukacije,
razvojne aktivnosti ukljucuju i druge oblike usavr$avanja koji se zasnivaju
na razmjeni znanja: mentorstvo, posjet poslovnom podruéju i medunarodni
razvojni programi.

E-learning

Radnici imaju i moguénost jednostavnog interaktivnog e-learninga - od speci-
ficnih znanja namijenjenih pojedinim grupama radnika do pregleda usluga
kompanije i telekom rje¢nika. E-learningu radnici mogu pristupiti i od kuce.

»Znanje cetvrtkom*

Dvanaest razli¢itih ali aktualnih predavanja, odli¢ni predavaci, zanimljive
prezentacije uz uvijek punu dvoranu zainteresiranih slusatelja, tako je izgledalo
nase druzenje na ,Znanju ¢etvrtkom* tijekom 201 1. godine. Nasi stru¢njaci iz
razlicitih podrucja nesebi¢no su svojim kolegama dijelili znanje, davali odgo-
vore i poducavali. Tako smo ove godine vise saznali 0 nasoj mrezi, novim teh-
nologijama, proizvodima i uslugama, potrosniji energije, zadovoljstvu korisnika,
pravnoj problematici, zastiti i sigurnosti podataka, uskladenosti poslovanja.

Blize korisniku:)

Internim resursima realiziran je i program kojem je cilj promicati usluzni kulturu
u kompaniji. Kroz teoretski i prakti¢ni dio, polaznici imaju priliku nauciti o proi-
zvodima i uslugama na$e kompanije, ste¢i razumijevanje korisnika, njihovih
potreba i o¢ekivanja te u izravnom kontaktu s korisnikom dozivjeti iskustva koja
integriraju u vlastito poslovno okruzenje kako bi ostvarili izvrsnost usluge.
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SIGURNOST NA RADNOM MJESTU
5.26. Pregled ozljeda na radu po kvartalima 2010.i2011. godine

Razdoblje u godini 01.01- 01.04.- 01.07- 01.10- 01.01.- 01.04- 01.07.-30.09. 01.10-31.12.
31.03. 30.06. 30.00. 31.12. 31.08. 30.06.
Prosjecan broj zaposlenih 5942 5949 5947 5964 5986 5918 5757 5750
Ukupan broj ozljeda na radu 18 23 19 38 24 19 21 36
Udio u ukupnom broju zaposlenih 0,30 0,38 0,31 0,63 0,40 0,32 0,36 0,62
m Lakse 7 12 1 " 12 8 9 12
> 8 .
o 5 Teze 1 - 1 1 3 1 2 -
> 28
kS 53 Ukupno 8 12 12 12 15 9 11 12
§ = % 0,13 0,20 0,20 0,20 0,25 0,15 0,19 0,20
ko)
= s s Ukupno 10 11 7 26 9 10 10 24
o ]S
23
2 § % 0,16 0,18 0,11 0,43 0,15 0,16 0,17 0,41
S s
Prikaz udjela ozlijedenih radnika u ukupnom broju zaposlenika po kvartalima
0.7
0,63
06 /A\ /
0.5
/ 0,43 /
04
03 0,31 / \ 0,32
0.3
/ 0,25
0,2 0,2 0,2 0,17 02
0,16 '
0.2 016 " =T
0.18 0,15 0,15 0.19
0.1 0,13 : :
! 0,11 0,05
0,01 0 0,01 0,02 0.08
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1. kvartal 2010. 2.kvartal 2010.  3.kvartal 2010.  4.kvartal 2010. 1. kvartal2011. 2. kvartal2011. ~ 3.kvartal 2011. 4. kvartal 2011.

0.1

m ukupno ozljeda m ozljede u procesu rada

W ozljede izvan procesu rada

m teze ONR
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5.27. Uz zakonski predvidene okvire suradnje sa zaposlenicima, kompanija
provodi niz programa obuke, obrazovanja, savjetovanja, prevencije i obuke s
ciliem prevencije i pomo¢i nasim zaposlenicima. Tako je 2011. godine 1.046
zaposlenika bilo osposobljeno za pruzanje prve pomodi.

DODATNA BRIGA O ZDRAVLIU ZAPOSLENIKA

5.28. Hrvatski Telekom u sklopu prevencije bolesti osigurava sistematske
zdravstvene preglede za sve radnike te cijepljenje protiv sezonske gripe, a
radnici koji u svom poslu mogu do¢i u dodir s krpeljima takoder imaju osi-
gurano cijepljenje i docjepljivanje.

5.29. Uz uslugu sistematskog zdravstvenog pregleda radnika, koja je zajamcena
Kolektivnim ugovorom, HT je za sve zaposlenike ugovorio popust na cijenu
svakog dodatnog pregleda koji, po preporuci lije¢nika ili na osobni zahtjev,
trebaju ili Zele obaviti nakon sistematskog pregleda. Ugovorena je i mogu-
¢nost obavljanja sistematskog pregleda za ¢lanove uze obitelji radnika
(supruznici, djeca, roditelji) pod povoljnijim uvjetima te i popust na cijenu
svakog dodatnog pregleda.

Zdravko - ,,zdrave” intranet stranice
Vazan dio velikog Istrazivanja zadovoljstva zaposlenika, koje se provodi
jednom u dvije godine, dio je pitanja koje se odnose na zdravlje radnika,

posebice njihova izloZenost stresu te ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota,
obzirom da su to vazni faktori koji utje¢u na op¢u dobrobit radnika.

Kontinuirana briga o zdravlju radnika nadopunjena je i intranetskim strani-
cama posvecenim oCuvanju zdravlja i prevenciji bolesti u sklopu programa
Zdravko. Znajuci da vecina nasih radnika svoje radno vrijeme provodi za
racunalom, koristenjem vlastitih resursa, snimljen je film s vieZbama koje
radnici mogu prakticirati na radnom mjestu. Na ,zdravim“ stranicama radnici
mogu procitati intervjue s lije¢nicima, specijalistima u pojedinom podruéju
te niz korisnih savjeta iz zdravstvene zastite. Takoder, ponudeni su i popusti
radnicima HT-a u pojedinim specijalistickim ordinacijama.

Sport i rekreacija

Rekreativno bavljenje sportom tradicija je radnika HT-a koji se organizirano
bave najrazli¢itijim sportsko-rekreativnim aktivnostima. U tome im kompanija
pruza punu podrsku izdvajajuci svake godine odredena sredstva za tu namjenu.
Nemali broj rekreativaca tijekom godine ozbiljno vjezba, $to se vidi na godi-
$njim sportskim susretima radnika, a sportska dogadanja nerijetko prelaze

i granice nase zemlje u prijateljskim natjecanjima s kolegama iz drugih
telekomunikacijskih tvrtki.
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Konkurentno radno mjesto

OBRAZOVANJE | OBUCAVANJE ZAPOSLENIKA - UPRAVLIANJE UCINKOM

5.30. Sustav upravljanja u¢inkom Hrvatskog Telekoma temelji se na praéenju ostvarivanja dugorocénih strateskih, ali i kratkorocnih ciljeva kompanije
povezivanjem kompanijskih ciljeva s individualnim ciljevima svakog radnika.

5.31. Cilj sustava upravljanja radnim u¢inkom je omoguciti svakom radniku jasno povezivanje njegova osobnog ucinka s kompanijskim uspjehom. HT
ima nekoliko modela upravljanja u¢inkom, ovisno o vrsti posla koju radnici obavljaju. Radnici na razini kompanije dobivaju informaciju o u¢inku na nacin
daim se prvo postavljaju ciljevi, zatim kroz godinu prati napredak te na kraju i ocjenjuje ucinak, a ovisno o toj procjeni i ispladuje nagrada.

Broj radnika Broj Zena SBL"rjozc"i‘g:j:ﬁ"ika EL‘?oi‘?Zﬁom % ocijenjenih
Godisnja procjena 4003 1123 3884 1031 97%
Polugodisnja procjena 665 413 628 377 94%
Prodajni bonus 730 399 702 372 96%
Menadzerski bonus 290 108 288 106 99%
Total 5688 5502 97%

Bez procjene su samo radnici koji su u kompaniji radili prekratko da bi sudjelovali u procjenama upravljanja u¢inkom.
5.32. Program razvoja karijere za radnike svakom radniku omogucuje uvid u radni uc¢inak, razinu razvijenosti kompetencija i vlastiti potencijal i nudi daljnje

moguénosti za razvoj. Programom su obuhvaceni svi radnici, a osim daljnje moguc¢nosti razvoja vlastitih kompetencija, znanja i vjestina - ovisno o procjeni
potencijala, zaposlenici kroz kvalitetan dijalog sa svojim nadredenima imaju priliku uskladiti uzajamna ocekivanja te usmjeravati svoj razvoj.

Struktura po spolu u HT-uu 2011,

Zaposlenici Menadzeri Clanovi Operativni Direktori Rukovoditelji
ukupno ukupno Uprave direktori

m muskarci ®m Zene
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Struktura po spolu u HT-u na dan 31.12.2011.

Kategorija radnika Z UKUPNO
Menadzeri 178 108 286
Zaposlenici 3478 1960 5438
UKUPNO 3656 2068 5724

5.33. Sljedec¢i podaci najbolje govore da u kompaniji svi imaju jednake moguénosti, bez obzira na spol: uzevsi u obzir sve razine menadzmenta, udio zena
u menadzmentu je 37%, $to je vise od udjela Zena u ukupnom postotku zaposlenih. Udio zena u visokom menadzmentu jo$ je i visi i iznosi 43%, dok je broj
Zena operativnih direktorica dakle, razine upravljanja odmah iza ¢lana Uprave, 58%.

5.34. Uprava Hrvatskog Telekoma broji dvije Zene i ¢etiri muskarca.

5.35. Struktura po godinama u 2011.

21%

-19 20-24 25-29 30-34 35-39

SUSTAV NAGRADIVANJA | POTICANJA 1ZVRSNOSTI U RADU

5.36. Omjer osnovne pla¢e muskarca i zena menadzera pokazuje da Zzene
imaju u prosjeku 6% visu plaéu od muskaraca menadzera. Razlog je u struk-
turi i rasporedu radnih mjesta unutar kompanije. Prosjecna obracunata i
isplacena placa radnika muskaraca veca je za 3% od prosjecne place rad-
nice, iz istog razloga.

Razlike u odnosu na prosjecnu ugovorenu placu, prema spolu i dobnoj sku-
pini (isplacena pla¢a moze varirati u odnosu na ugovorenu zbog primjerice,
prekovremenih sati, koristenja bolovanjai sl.)

Dobni razredi M Z

do 30 0,3% -0,3%
30-50 1,0% -1,7%
preko 50 0,2% 0,5%
Prosjek u kn 0,9% -1,6%
lzvr$ne strukture 1,7 13,6

40-44 45-49 50-54 55-59 60 +

Ugovorene place na rukovode¢im radnim mjestima prosje¢no su 2,8 puta vece
od onih na izvrsiteljskim mjestima. Pritom taj odnos kod Zena iznosi 2,9, a kod
muskaraca 2,7.

5.37. Slijedom Zakona i nasih internih propisa, roditelj koji je koristio rodiljni/
roditeljski dopust ne samo da se vraca po isteku rodiljinog/roditeljskog dopusta
na poslove koje je i prije obavljao ili usporedne poslove, ve¢ smo imali sluca-
jeva da je kompanija ¢ekala povratak radnice s rodiljnog dopusta kako bi je
odmah po povratku unaprijedila na viSu menadzersku poziciju. Nasa kom-
panija podupire zakonsku moguénost da roditelji izaberu tko ¢e, kada i ko-
liko ostati s djetetom na rodilinom/roditeljskom dopustu pa vi$e nije neobi¢no
da oCevi sve ¢esce koriste roditeljski dopust.
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5.38. Broj radnika koji su u 2011. godini koristili rodilji’roditeljski dopust i dopust zbog njege djeteta sa smetnjama u razvoju je 14 muskaraca i 231 Zena.

Ukupno kroz

godinu

Vratili se narad
tijekom 2011.

Vratili se narad
tijekom 2010.

Ukupno kroz
godinu

Broj radnika koji su koristili rodiljni dopust/roditeljski dopust i 2010. 2011.

dopust zbog njege djetete sa smetanjama u razvoju

Muskarci 14 13 14 13
Zene 231 225 237 226
UKUPNO 245 238 251 239

Broj radnika kojima je prestao radni odnos u 2011. godini, a u 2010. su koristili rodiljni dopust/roditeljski dopusti ili dopust zbog njege djeteta sa smetnjama u razvoju

Osobno uvjetovan otkaz ugovora o radu 3
Sporazumni prestanak ugovora o radu 1
Program zbrinjavanja viska radnika 1
Istek ugovora sklopljenog na odredeno vrijeme* 5

]
* Tijekom rada na odredeno vrijeme radnice zapocele koristiti rodiljni/roditeljski dopust; ugovor o radu istekao je danom do kojeg je sklopljen

5.39. Zeleci buduéim roditeljima u HT-u olaksati snalaZenje s nizom
obveza i prava koja ih o¢ekuju prije i nakon rodenja djeteta, za njih smo
pripremili brosuru ,Rodiljni i roditeljski dopust - sve $to trebate znati“.

5.40. Postupak zaposljavanja pocinje definiranjem potreba poslovanja
za novim zaposljavanjem i odobravanjem zahtjeva sukladno planu.
Kandidate se odabire iz nekoliko izvora - prije svega kroz interne natje-
Caje, a vanjske kandidate izborom iz baze kandidata, na sajmovima
poslova, kroz kontakte i suradnju s akademskom zajednicom, koristeci
specijalizirane agencije te vanjske natjecaje. Selekcijski postupak uklju-
Cuje klasi¢no psiholosko testiranje i razgovor ¢iji je cilj provjera kompe-
tencija, te intervju s predstavnikom poslovnog podrucja i Ljudskim resur-
sima. Nakon odluke o zaposljavanju i odluke o plaéi koja se donosi na
odboru za placu, buduéi radnik potpisuje pismo namjere te se pristupa
sklapanju ugovora o radu.

Broj novozaposlenih u2011. po spolu

Spol Ukupan broj
M 61

z 81
Sveukupno 142

5.41. Poslovnim procesima u HT-u upravljaju rukovodecée osoblje (menadzment)
kroz 4 razine upravljanja unutar odgovarajuce organizacijske cjeline:

1) Uprava (predsjednik Uprave i ¢lanovi Uprave)

2) operativni direktori

3) direktori

4) rukovoditelji radnih jedinica.

5.42. Postupak zaposljavanja u menadzerskim strukturama ne razlikuje se

od prakse zaposljavanja na svim razinama kompanije jer je cilj priviacenje
najsposobnijih buduéih rukovoditelja - kako unutar kompanije, tako i na

4 vidjeti poglavlje 2.

trziStu rada. Na najvi$oj razini odlucivanja, selekcijski proces nadzire zaseban
Odbor pri Nadzornom odboru, kojem je cilj transparentnost u procesima
priviaéenja najboljih strutnjaka u kompaniju*. Udio hrvatskih drzavljana u
menadzmentu je 98,5% (tijekom 2011. godine imali smo Cetiri angazirana
stranca u funkciji direktora i ¢lana Uprave).

Na dan
31. prosinca 2011.

Ukupan broj radnika 5724
-od toga Zene 2068
Ukupan broj stranih radnika 4
- od toga zene 1

5.43. Svako radno mjesto u HT-u vrednovano je obzirom na: utjecaj koji
poslovi tog radnog mjesta imaju na poslovanje HT-a, vrijednosti istovrsnih
poslova na trzistu rada u Republici Hrvatskoj, klju¢ne odgovornosti radnog
mijesta, zahtjevnost poslova i uvjete rada pod kojima se poslovi obavljaju te
je sukladno tome svrstano u odgovarajuéi platni razred. Platni razredi obje-
dinjuju grupe poslova koji su isti ili sli¢ni po razini slozenosti, odgovornosti
te znanju, iskustvu i kompetencijama potrebnim za njihovo uspje$no obav-
ljanje, a pla¢a svakog radnika krece se unutar raspona platnog razreda u
koje je svrstano radno mjesto, ovisno o u¢inku radnika te potrebnom znanju,
iskustvu, odgovornosti i kvaliteti obavljanja posla.

5.44. Plaéa radnika utvrduje se ugovorom o radu u novéanom bruto iznosu
koji se uvecava za iznos dodataka place za rad u posebnim uvjetima rada
(prekovremeni rad, noéni rad, smjenski rad, rad subotom, nedjeljom,
blagdanima nagrade i sl.), nagrade i naknada pla¢e. Po podacima Drzavnog
zavoda za statistiku (NN 66/10), visina minimalne place za razdoblje od 1.
lipnja 2010. do 31. svibnja 2011. u Republici Hrvatskoj iznosi 2.814 kuna.
Bruto osnovna pla¢a radnog mjesta u najnizem 1. platnom razredu iznosi
5.000,00 kuna, $to je 78% vise od minimalne place i na taj se iznos dodaju
ostala uveéanja place. Razlika prosjecne pla¢e muskaraca i zena u kompaniji
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posljedica je obavljana razli¢itih poslova koji su, po Kolektivnom ugovoru i
Pravilniku o placama, svrstani u razli¢ite platne razrede®. Prosje¢na mjese¢na
bruto plac¢a isplac¢ena u 2011. godini u HT-u iznosila je 10.859,00 kuna, $to
je za 1,9% vise od prosjecne bruto place isplacene u 2010., koja je iznosila
10.661,00 kuna. Naknade ¢lanovima Uprave sastoje se od fiksnog dijela i vari-
jabilnog dijela koji se odreduje na temelju ostvarenih ciljeva za tekuéu godinu.

5.45. Na razini Drustva takoder postoje Srednjoro¢ni planovi stimulacija (MTIP)
i Dugorocni planovi stimulacija (LTIP - Variable Il) kao alati za nagradivanje
visokog i viseg menadzmenta. Planovi promi¢u srednjoro¢no i dugoroéno
povecanije vrijednosti Drustva, uskladujuci tako interese menadZmenta i dio-
nicara. Ovi planovi stimulacija definiraju ciljeve koji se temelje se na cijeni
dionice, odnosno na odredenim financijskim i nefinancijskim KPl-jevima, a
uskladeni su s natelima stimulacije DT grupe®. Naknade nisu izravno vezane
uz zasebne socijalne i ekoloske pokazatelje poslovanija.

Krajem 2011., a primjenom od 2012. godine, uveden je Plan dodjele vlastitih
(trezorskih) dionica HT-a, kao dio plana za medunarodne poslovne lidere
(BLT) DT Grupe.

Detaljni opisi navedenih planova kao i iznosi svih naknada isplacenih ¢lanovima
Uprave u 2011. godini navedeni su u Godisnjem izvje$¢u za poslovnu godinu
2011, http/www.t.ht.hr/investitorirezultati.asp#

5.46. Naknada koju primaju ¢lanovi Nadzornog odbora odredena je odlukom
Glavne skupétine te nije utvrdena prema doprinosu uspjesnosti Drustva, ve¢
prema prosje¢noj neto placi zaposlenika Drustva. Drustvo je utvrdilo da pred-
sjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosje¢ne neto
place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zam-
jeniku predsjednika iznosi 1,25 prosjecne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu, dok drugi ¢lanovi Nadzornog odbora pri-
maju naknadu u iznosu od jedne prosje¢ne neto place zaposlenika Drustva
isplacene u prethodnom mjesecu. Clan Nadzornog odbora koji je istovreme-
no predsjednik Odbora za reviziju Nadzornog odbora prima naknadu od 1,5
prosje¢ne mjesecne neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom
miesecu. Clan Nadzornog odbora koji je istovremeno &lan Odbora za reviziju
Nadzornog odbora prima naknadu od 1,25 prosjeéne mjesec¢ne neto place

9 vidjeti 5.36.

zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Clanu Nadzornog
odbora koji je istovremeno ¢lan Odbora za naknade i imenovanja Nadzornog
odbora ispladuje se naknada od 1,25 prosje¢ne mjesecne neto place zapos-
lenika Drustva ispla¢ene u prethodnom mjesecu. Sukladno politici DTAG-a,
predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom odboru.
Iznosi svih naknada ispla¢enih ¢lanovima Nadzornog odbora u 2011. godini
navedeni su u Godisnjem izvje$éu za poslovnu godinu 201 1. http/Avww.t.ht.
hr/investitorirezultati.asp#

PREDNOSTI NA RADNOM MJESTU

5.47. Svi radnici imaju iste pogodnosti. Radi se o sljedeéim financijskim pogo-
dnostima: regres, bozi¢nica, dar za djecu, bon za Uskrs, jubilarna nagrada,
razne pomoci definirane Kolektivnim ugovorom i dr. Radnici imaju i pravo na
naknadu troskova prijevoza na posao i s posla, a prilikom odlaska u mirovinu
imaju pravo na isplatu otpremnine.

5.48. Svi su radnici obuhvaéeni policom osiguranja od nezgode kod ovla-
$tenog osiguravajuéeg drustva i to 24 sata, za slu¢aj smrti uslijed nezgode,
trajnog invaliditeta, nezgode te pokrivanja troSkova hospitalizacije po istome.

5.49. U sluc¢ajevima teze bolesti radnika ili ¢lana njegove obitelji te za
otklanjanje posljedica od proglasene elementarne nepogode, zaposleniku
se moze isplatiti novéana pomo¢. Zamolbe razmatra Povjerenstvo za razma-
tranje zamolbi i izradu prijedloga za dodjelu novéane pomoci. Pomo¢ je u
2011. dobilo vise desetaka zaposlenika. Gotovo jednakom broju radnika
financijski je pomogla i Zaklada PrijaTelj. Sustavno brinu¢i o zaposlenicima,
HT je osnovao Zakladu PrijaTelj, koja pomaze zaposlenicima kad im je
najpotrebnije.

5.50. Na IntraNet stranicama HT-a je i posebna ponuda tvrtki koje nude
svoje proizvode i usluge po povoljnijim cijenama iskljucivo radnicima
nase kompanije.

Ulaganje u obrazovanije je ulaganje u budué¢nost kompanije i zaposlenika,
stoga podupiremo cjelozivotno obrazovanje.

9 za vie informacija, vidjeti http/Avww.cr-report.telekom.convsite 1 2/employees/competitive-workforce/remuneration#atn-1389-2570
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Opseg programa podrske zaposlenicima

Zaposlenik X

Obitelji zaposlenika

Clanovi zajednice

KOLEKTIVNO PREGOVARANJE | RADNA PRAVA

5.51. Radnicko vijece &titi i promice interese radnika i to savjetovanjem, suodlu-
Civanjem ili pregovorima s poslodavcem ili od njega opunomoc¢enom osobom,
0 pitanjima vaznima za poloZaj radnika. Kao jedna od vaznijih uloga je i ime-
novanje ¢lana Nadzornog odbora kao predstavnika radnika. Radnic¢ko vijece
Hrvatskog Telekoma d.d. broji 19 ¢lanova sukladno odredbama Zakona o
radu i Pravilnika o izboru radnickih vijeca.

5.52. Radnickom vijeéu se na suglasnost ili suradnju dostavljaju promjene koje
mogu utjecati na polozaj radnika, a rok za dostavu materijala za sjednice Radni-
¢kog Vijeca je osam radnih dana prije dana odrzavanja sjednice. Takoder, su-
kladno Zakonu o radu, Radni¢kom vije¢u se kvartalno podnosi izvjestaj o poslo-
vanju te razvojni planovi i njihov utjecaj na gospodarski i socijalni poloZaj radnika
kao i sve ostale informacije vazne za gospodarski i socijalni poloZaj radnika.

5.53. Kako to nalaze Sporazum o uvjetima za rad Radnic¢kog vije¢a HT d.d.,
poslodavac treba svaka tri mjeseca obavjestavati Radnicko vijece o stanju,
rezultatima poslovanja te organizaciji rada poslodavca, razvojnim planovima
i njihovu utjecaju na gospodarski i socijalni poloZaj radnika, kretanju i prom-
jenama u pla¢ama, obimu i razlozima uvodenja prekovremenog rada, broju
i vrsti radnika koji su kod njega zaposleni, strukturi zaposlenosti te razvoju

i politici zapo$ljavanja, provodenju odluke o rasporedu radnog vremena i
preraspodjeli radnog vremena, zastiti zdravlja i sigurnosti na radu i mjerama
za pobolj$anje uvjeta rada, o broju i razlozima uzimanja na rad ustupljenih
radnika preko agencije za privremeno zaposljavanje, o broju i razlozima
angaziranih studenata te drugim pitanjima osobito vaznim za gospodarski

i socijalni poloZaj radnika prema posebnom zahtjevu Radni¢kog vije¢a.

5.54. Kontinuirano se vodi partnerski dijalog sa socijalnim partnerima, sindi-
katima i predstavnicima radnika u radni¢kim institucijama. Kolektivni ugovor
koji je na snazi odrazava visoki stupanj radnic¢kih prava u HT-u. Kolektivnim
ugovorom obuhvaceni su svi radnici na radnim mjestima razvrstanim od 1.
do 8. platnog razreda dok poslodavac s rukovode¢im osobama moze skla-
pati posebne ugovore o njihovim pravima i obvezama.

Kolektivnim ugovorom, a sukladno zakonskim odredbama, propisano je

u kojim se slu¢ajevima poslodavac mora savjetovati s Radnickim vije¢em.
Primjerice, poslodavac je duzan savjetovati se s Radni¢kim vije¢em prilikom
donosenja Odluke o rasporedu radnog vremena kao i izmjenama te Odluke
te kod dono$enja plana godis$njih odmora. Za donoSenje odredenih odluka
Poslodavac treba ishoditi i suglasnost RV-a. Primjerice, Zeli li zbog poslovnih
potreba uvesti Sestodnevni radni tjedan.

Odnos poslodavca i Radni¢kog vije¢a ureden je i Sporazumom o uvjetima za

rad Radni¢kog vije¢a HT d.d., Ciji je sastavni dio i detaljno pojasnjenje kada
se poslodavac treba savjetovati s Radni¢kim vije¢em te za koje mu je odluke
potrebna prethodna suglasnost Radnickog vijeca.

5.55. Kolektivnim ugovorom regulirano je podrucje zastite na radu, i to obveze
poslodavca glede primjene propisa, prava radnika, unaprjedenja zastite na
radu te zadaci povjerenika za zastitu na radu, kao i programi podrske radnicima.

Izdvajamo da je otkazni rok reguliran Zakonom o radu i kao takav unesen u
kolektivni ugovor. Otkazni je rok varijabilan ovisno o trajanju zaposlenja (od
dva tjedna za zaposlenike u radnom odnosu od manje od jedne godine do tri
mjeseca u slucaju zaposlenika u radnom odnosu od dvadeset godina) i razlo-
zima za prekidanje radnog odnosa. Otkazni rok moZe, ovisno o okolnostima,
trajati dulje ili krace od rokova navedenih za slu¢ajeve kad dodatne okolnosti
nisu nastupile.

Tijekom otkaznog roka radnici imaju pravo na naknadu plaée. Radnik u otka-
znom roku ima pravo Cetiri sata tjedno opravdano izostati s rada radi trazenja
drugog posla. U HT-u to ne dolazi u primjenu jer su, u pravilu, radnici koji su
proglaseni visSkom oslobodeni rada tijekom otkaznog roka buduci da vise
nema potrebe za njihovim radom.

MIROVINSKO OSIGURANJE

5.56. Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj reguliran je Za-
konom i odnosi se na sve poslovne i privatne subjekte. Sustav ¢ine tri stupa:
|. stup: obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti,
II. stup: obvezno mirovinsko osiguranje za starost na temelju individualne
kapitalizirane Stednje, lll. stup: dobrovoljno mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane Stednje.

5.57. Sukladno vaze¢im zakonskim propisima, HT, kao i sve ostale kompa-
nije u Hrvatskoj, obvezan je redovito uplacivati doprinose za sve radnike u
sustavu generacijske solidarnosti po stopi koja u I. stupu iznosi 20%. Za
osiguranike koji su osigurani u oba obvezna stupa, stopa doprinosa za .
stup iznosi 15%, a dok se u Il. mirovinski stup uplacuje 5% doprinosa na
osobne racune u obveznim mirovinskim fondovima. Upladivanje doprinosa
za mirovinsko osiguranje obvezno je za sve zaposlenike kompanije.

Il mirovinski stup se kao i l. stup temelji na individualnoj kapitaliziranoj Stednji,
ali ¢lan fonda dobrovoljnim uplatama odreduje visinu i dinamiku doprinosa.

Hrvatski Telekom je osniva¢ i pokrovitelj Zatvorenog dobrovoljnog mirovin-
skog fonda T-HT s povoljnijim uvjetima i prednostima za u¢lanjene radnike
HT. Tako Kolektivnim ugovorom svaki radnik ima moguénost odluciti Zeli li
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da mu poslodavac pripadajuca sredstava u iznosu 6.000 kuna bruto isplati u
obliku uplate u Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond T-HT-a (dinamikom od
500 kn mjesec¢no) ili kao regres za koristenje godisnjeg odmora.

PREVENCIJA DISKRIMINACIJE NA RADNOM MJESTU

5.58. Kodeks Ponasanja i Socijalna povelja HT-a zabranjuju diskriminaciju,

a ako se ista dogodi unato¢ standardiziranim procesima, ustanovljen je
portal ,Reci mi“ koji sluzi kao anonimni alat za dojave krsenja etickih

i Kodeksa ponasanja.

Hrvatski Telekom slijedi zakonske propise te svojim radnicima i rukovodeéim
osobama daje transparentna pravila postupanja u ,Antikorupcijskoj politici
HT d.d.“, kao dodatnu mjeru prevencije sprjeCavanja korupcije.

5.59. Poseban naglasak u edukaciji zaposlenika i rukovodecih osoba tijekom
2011. godine stavljen je na Kodeks ponasanja. Plan edukacije veéeg broja
zaposlenika i rukovodeceg osoblja vezanog za Antikorupcijsku politiku
predviden je u sklopu Plana edukacije 2012. godine.

5.60. Po¢etkom 201 1. godine svi zaposlenici i rukovodece osobe informi-
rani su o Antikorupcijskoj politici putem sluzbenog glasila HT-a, e-postom
i prezentacijom odrzanom u sklopu ,Znanja ¢etvrtkom*. Antikorupcijska
politika dostupna je na IntraNetu svim radnicima i rukovodec¢im osobama,
kao i portal ,Pitaj me" putem kojeg se mogu obratiti u slu¢aju dvojbe i portal
,Reci mi“ u slu¢aju dojave. Nije bilo potvrdenih slu¢ajeva diskriminacije u
2011. godini.

5.61. Takoder, uspostavljena je i Eticka linija kao alternativni sustav koji
zaposlenicima i korisnicima omogucava povjerljivost, a po Zelji i anoni-
mnost u sluCaju potrebe za prijavom nepropisnog ponasanja ili krsenja
Kodeksa ponasanja.

Svaki prigovor ili informaciju moguce je dojaviti na vise nacina putem Eticke linije:
m  postom: T-Hrvatski Telekom, Eticka linija, Savska cesta 32, 10000 Zagreb
m telefonom: 0800 9823 (radnim danom od 9 do 15 sati)

m faksom: 0800 9824

®  e-postom: Eticka.Linija@t.ht.hr

5.62. Prema Kolektivnom ugovoru, HT je duzan tititi dostojanstvo radnika,
aradnik ima pravo ovlastenoj osobi uputiti prituzbu u svezi sa svim oblicima
diskriminacije i zastite dostojanstva. Tijekom 2011. u HT-u nije zabiljeZen ni
jedan slucaj diskriminacije. Prijavljene su tri sumnje na potencijalnu diskrimi-
naciju koje su odmah rijeSene pa nije bilo potrebe za sluzbenim prijavama,
pravnim radnjama ili dokumentiranjem.
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Kultura pomoci

VOLONTIRANJE - POSUMLJAVANJE
5.63. Zaposlenici HT-a iz Sektora za razvoj sustava mreze i usluga su 2. prosinca, u sklopu donatorskog projekta posumljavanja koji nasa kompanija
provodi u suradnji s Hrvatskim Sumama, sudjelovali u poSumljavanju podru¢ja Turopoljskog luga mladicama hrasta luznjaka. Nakon $to su ih struénjaci

HS-a upoznali s naginom gospodarenja nizinskim $umama te im potom demonstrirali radove na sadnji i poumljavanju, 26 zaposlenika je pridoni-
jelo ozelenjavanju tog podrucja posadivsi stotinjak mladica.
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Suradnja s dobavljacima

6.1. Suradnja HT-a s dobavljacima ne ogranicava se samo na pojedinacne nabavne postupke, ve¢ se tijekom opetovane, viSegodisnje suradnje

razvija partnerski odnos sa strateSkim dobavlja¢ima s nekoliko aspekata:
m pred-selekcija potencijalnih dobavljaca na trzistu

® ocjenjivanje sposobnosti potencijalnih dobavljaca tijekom nabavnog postupka
m post-evaluacija odabranog i ugovorenog dobavljaca tijekom realizacije sklopljenog ugovora.

6.2. Organizacijska cjelina nabave Hrvatskog Telekoma razvija i njeguje
partnersku poslovnu suradnju sa svojim dobavlja¢ima roba, usluga i radova.
Poslovni proces nabave je transparentan svim sudionicima te su pravila na-
bavnog postupka, kao i politika nabave Hrvatskog Telekoma opcenito, jasno
iskazane internim aktom Pravilnikom o nabavi te ostalim internim propisima.

6.3. S obzirom na prirodu poslovanja Hrvatskog Telekoma i granu industrije

kojom se bavi, vise je iznimka nego pravilo da se neki poslovni odnos s odabra-

nim dobavlja¢ima ne nastavi kroz duze vremensko razdoblje jer su i oni dio
nadeg lanca opskrbe koji se odvija u ciklickim ponavljanjima, slijedeci tren-
dove razvoja i ubrzani tehnolo$ki razvoj.
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Strategija odrzivosti za dobavljace

6.4. Prije, za vrijeme i nakon nabavnog postupka, Hrvatski Telekom svoje
dobavljaCe upucuje i na pridrzavanje odredbi Kodeksa ponasanja Drustva,
Socijalne povelje, Nacelima i smjernicama za sprjecavanje interesa i korupcije
- Antikorupcijske politike, kojih se i sami pridrzavamo te mada su to interni
akti, svojim sudjelovanjem u nabavnom postupku i dobavljaci postaju sub-
jekti lanca opskrbe te ih proaktivno informiramo kako najbolje postupati

u skladu sa svim danim naputcima i dobrom poslovnom praksom.

Koristenje sirovina

6.5. Kako bi se jo$ dublje unaprijedio takav odnos te potaknuo razvoj svih
vidova poslovne suradnje, ne samo onih usko vezanih uz ugovaranje nabave
odredenih roba, usluga ili radova, ve¢ podrzali ¢im ranije ukljucivanje
strate$kih partnera u razvoj i planiranje novih proizvoda i usluga Hrvatskog
Telekoma, u tijeku je razvoj strategije nabave na lokalnom i medunarodnom
planu te u svjetlu toga osmisljavanje zasebnog tima za podrsku strateskim
dobavljaima. Posebno teziste ¢e se baciti i na odrednice odrZivog razvoja i
poslovanja te u tom smjeru namjera je ¢im prije provesti Upitnik o odrzivom
poslovanju medu odabranim najve¢im dobavljacima roba, usluga i radova.

6.6. Premda Hrvatski Telekom kao kompanija nije primarno proizvodna, postoji duboka svijest o u¢inku na okoli$ velikih sustava. Obzir prema
racionalnom koristenju sirovina nije samo usteda, ve¢ je i razumijevanje tog ucinka na prirodne resurse i podizanje svijesti nasih zaposlenika o
potrebi brige o potrosnji sirovina. Racionalna uporaba resursa vazan je element odrzivosti poslovanja i predstavlja dio nase strategije drustveno

odgovornog poslovanja.
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Odabir dobavljaca

6.7. Kao jedna od najvecih kompanija u Republici Hrvatskoj, HT je stalno izlozen poslovnim i trziSnim rizicima. To se odnosi i na odnos s
dobavljac¢ima. Upravo iz tog razloga tezi se uspostavljanju dugoroc¢nih i transparentnih odnosa kako bi se minimizirao rizik od neprofesionalnog
ponasanja i uspostavili odnosi koji se temelje na povjerenju, razmjeni informacija i na ustrajanju na najvisoj razni profesionalnosti i stru¢nosti.

6.8. Organizacijska cjelina nabave Hrvatskog Telekoma posluje na eticki i
posten nacin u svim poslovnim odnosima sa svojim dobavlja¢ima i drugim
pravnim subjektima s kojima posluje te sudionici nabavnog postupka na stani
Hrvatskog Telekoma moraju biti nepristrani i postupati sukladno svim pozi-
tivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske te u skladu sa svim vaze¢im
internim aktima i naputcima Hrvatskog Telekoma, poglavito Kodeksom
ponasanja, Socijalnom politikom, Nacelima i smjernicama za sprjecavanje
sukoba interesa i korupcije - Antikorupcijska politika, Politikom prihvacanja
darova, nagrada i ostalih pogodnosti te Politika darivanja HT Grupe.

6.9. Postupak nabave mora biti voden na potpuno transparentan nacin te ne
smije diskriminirati ili pogodovati niti jednome od ponuditelja - (vidi Pravilnik o na-
bavi Hrvatskog Telekoma - citat odredbi st. 2. i 3. ¢lanka 2. Poslovno ponasanje).

6.10. Sve potencijalne ili ve¢ ugovorene dobavljace Hrvatskog Telekoma
kontinuirano se provjerava o tome ispunjavaju li odredene kriterije odabira
u vidu pretkvalifikacije za nabavni postupak. Kriteriji odabira ponuditelja su
odredeni prije samog pocetka nabavnog postupka, te su rezultati predkvali-
fikacije transparentni i provjerljivi.

6.11. Najcesci kriteriji odabira su:

m  pozitivni financijski pokazatelji poslovanja, ako postoje javno
dostupni podaci

m da ponuditelj nije evidentiran na listi zabranjenih dobavlja¢a
tzv. embargo listi

m dane postoje dokazi o neispunjavanju ugovornih obveza koje
je dobavlja¢ obavljao u proslosti

m dane postoji dokazani sukob interesa

m dane postoje spoznaje o drustveno neodgovornom ponasanju
dobavljaca, kréenju ljudskih pravai sli¢no.

6.12. Tijekom samog nabavnog postupka, od ponuditelja se trazi da dostavi
pravno prihvatljive dokaze o solventnosti svog poslovanja te ostale doku-
mente koji pokazuju regularmnost njegova poslovanja, a i preporuke od pro$lih
ili sadasnjih poslovnih partnera, sukladno dobrim poslovnim obi¢ajima

i u skladu s nacelom savjesnosti i postenja u poslovanju, te poslovnom
ponasanju. Sve navedeno je ugradeno u odredbe Pravilnika o nabavi
Hrvatskog Telekoma.

6.13. Svakom poslovanju nabave inherentna je mogucénost pravnih i poslovnih
rizika koji mogu rezultirati nastankom spora, znatne Stete i rizika za imovinu,
ugled ili poloZaj tvrtke. Postoje razni nacini zastite od rizika kojima se bave
zasebni, razli¢iti segmenti financijskog poslovanja. U dijelu poslovanja koji se
odnosi na nabavu, poslovna praksa je uobicajila potpisivanje posebne izjave
kojom se potvrduje prihvacanje poslovnog ponasanja i morala koji primjeniju-
je tvrtka - narucitelj, a koje su se obavezni pridrzavati svi sudionici nabavnog
postupka (i narucitelj i ponuditelji). Dodatni na¢in umanjivanja rizika od otkri-
vanja poslovne tajne, ali koji istovremeno podize razinu povjerenja i partner-
ski odnos na visu, strate$ku razinu dugoro¢no gledano je i potpisivanje izjave
o povjerljivosti podataka.

6.14. Temeljem provedbe navedenih nacela suradnje s dobavlja¢ima, pose-
bno je vazno istaknuti kako tijekom izvje$tajnog razdoblja nije bilo potvrdenih
sluCajeva povrede bilo kojeg aspekta ljudskih prava od strane kompanije

ili nasih dobavlja¢a, bilo u smislu djecjeg rada, svih oblika prisilnog rada ili
prava manjina.
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Upravljanje lancem opskrbe

6.15. Osnovna je uloga nabave kao dijela lanca upravljanja opskrbom pribavljanje roba, radova i usluga na vremenski i troskovno ucinkovit nacin,
da omogudi fleksibilno reagiranje na promjene trzista te da za Hrvatski Telekom osigura najpovoljnije uvjete u lancu opskrbe kao i najpovoljniji nacin

odljeva sredstava.

6.16. Stoga je u HT-u podjednako vazno ostvariti kanale komunikacije s
dobavlja¢ima tijekom realizacije dodijeljenih ugovora, kao i tijekom pred-
selekcije ponuditelja. U tu svrhu se i koriste i razvijaju razni poslovni alati
kojima je cilj olaksana, brza i jednostavnija komunikacija. Radi se o alatima
koji omogucavaju podnosenje ponuda na natjecaje elektronickim putem,
razmjenu ugovornih dokumenata putem alata koji biljezi sve izmjene tijekom
pregovora, alata za dvosmjernu dostavu narudzbenica temeljem ugovora te

naravno i popratne edukacije i radionice kako te alate preuzeti (za ponuditelje
i dobavljace oni su besplatni), kako se njima sluziti i kako ih redovito azurirati.

6.17. Rukovodeci kadar aktivno sudjeluje i na okruglim stolovima na temu
upravljanja lancem opskrbe, drzeéi predavanja o potrebi kolaboracije svih
sudionika u lancu opskrbe ne bi li se uspjelo ostvariti nize trokove nabave
za sve U lancu.
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Upravljanje utjecajem na okolis

7.1. Razvoj novih tehnologija i svjetskih telekomunikacijskih standarda
obuhvaca i podrucje zastite okolisa. Ekoloska orijentiranost i razvijena
svjesnost HT-a vidljiva je ve¢ u samom opredieljenju za uspostavu Sus-
tava upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001:2004. Primjena ove
medunarodne norme omogucuje HT-u oblikovanje Politike upravljanja
okolisem i ciljeve, uzimajuci u obzir zakonske zahtjeve i podatke o
znacajnim utjecajima na okolis.

7.2. Odlukom Uprave HT-a usvojena je Politika upravljanja okolisem
koja opisuje opée namijere i cilieve HT-a u pogledu zastite okolisa, i
koja je javno dostupna na sluzbenim internetskim stranicama HT-a
(poveznica:http/Awww.t.ht.hr/odgovornost/zastitaokolisa-certifikat.asp).

7.3. Ulipnju 2010. godine Hrvatski Telekom je certificiran prema ISO
14001 standardu za upravljanje okolis$em, dok je T-Mobile, tada tvrtka
k¢i HT-a za mobilne komunikacije, jos 2002. godine bila certificirana
po tom standardu.

7.4. HT je stekao pravo i na prestizni certifikat za okoli$ najvece
medunarodne asocijacije certifikacijskih ku¢a IQNeta (International
Quality Network).

7.5. Certifikati su javno dostupni na sluzbenim internetskim stranicama HT-a
(poveznica: http/www.t.ht.nhr/odgovornost/zastitaokolisa-certifikat.asp).

7.6. Radi povecanja transparentnosti, ujednacavanja kriterija te jedinstve-
nog nastupa prema svim dionicima, na razini Deutsche Telekom Grupe
pokrenut je projekt krovnog certificiranja za upravljanje zastitom okolisa
prema ISO 14001 standardu. Sustav upravljanja okoliSem Hrvatskog
Telekoma je integriran u krovni certifikat 2010. godine.

7.7. Uprava HT-a odlukom je iz redova svojih ¢lanova imenovala Pred-
stavnika Uprave za okolis. Predstavnik Uprave za okolis je odgovoran i
ima ovlastenje za uvodenje, primjenu i odrzavanje Sustava upravljanja
okolisem u HT-u sukladno normi ISO 14001:2004. On izvjestava Upravu
o provodenju opéih i pojedinacnih ciljeva i programa kao i o djelovanju
cijelog Sustava. Isto tako, Uprava je imenovala i MenadZzera za okolis
kao odgovornu osobu za upravljanje zastitom okoli$a u kompaniji.

7.8. Dosliedno vlastitom opredjeljenju za postivanjem zakonskih i dru-
gih zahtjeva, HT redovito u okviru provedbe unutrasnjih audita obavlja
i vrednovanije uskladenosti svog djelovanja u zastiti okoliSa s primjenji-
vim zakonskim i drugim zahtjevima na Cije postivanje se sam obvezao.

7.9. Sukladno zahtjevu norme ISO 14001:2004, Uprava HT-a jednom
godisnje provodi preispitivanje uvedenog Sustava upravljanja okolisem
kako bi osigurala njegovu kontinuiranu primjerenost, primjenjivost i
djelotvornost. Tim povodom vrednuje se uskladenost sa zakonskim i
drugim zahtjevima te procjenijuju prilike za poboljSanja Sustava i potrebe
za promjenama.

7.10. HT je uspostavio, primjenjuje i odrzava postupak za redovito
pracenje i mjerenje glavnih karakteristika svojih procesa i aktivnosti

koje imaju znacajan utjecaj na okolis. Pracenje i mjerenje parametara
uskladeno je sa zakonskim i drugim propisima i opéim i pojedina¢nim
cilievima te su uspostavljeni kriteriji za ocjenu uskladenosti. Nadalje, HT
je uspostavio, primjenjuje i odrzava postupak za rieSavanje potencijalnih
ili stvarnih nesukladnosti te pokretanje popravnih i preventivnih radnji.

7.11. Radi podizanja svijesti svih zaposlenika HT-a 0 vaznosti i potrebi
zastite okoli$a te o uspostavljenom Sustavu upravljanja okolisem kao i
pojedinim postupcima koji se ticu zastite okolisa u kompaniji, provodi
se sustavno Skolovanje. U izobrazbu se ukljucuju svi djelatnici, na svim
razinama odgovornosti. Programi izobrazbe su prilagodeni djelatnicima,
timovima i rukovodecim osobama, a sluze za stjecanje znanja i vjestina
u svezi s upravljanjem okolisem, za utvrdivanje i pracenje znacajnih
ucinaka na okoli§, za utvrdivanje obveza i odgovornosti u ostvarivanju
cilieva naznacenih u Politici upravljanja okolis§em, za podizanje razine
svjesnosti 0 mogucim posliedicama u slu¢ajevima odstupanja od
predvidenih postupaka, radnih uputa i na¢ina sprje¢avanja stetnih
utjecaja na okoli$, ljude i imovinu. Izraden je e-learning te¢aj kojemu
djelatnici pristupaju on-line putem kompanijskog intraneta, a za one
skupine djelatnika koji svojim radom mogu znacajnije utjecati na okolis
odrzavaju se posebne obuke i seminari. On-line te¢aj je, otkada je po-
stao dostupan 12. 04. 2010. pa do kraja 2011. godine, uspjesno zavrsilo
preko 2000 zaposlenika, a seminarima je u 2011. godini obuhvaceno
oko 300 zaposlenika.

7.12. Provodenje audita druge strane predstavlja jedan od nacina na
koji Hrvatski Telekom provjerava izvedbu svojih partnera i dobavljaca u
upravljanju okoliSem, njihovo postivanje zakonskih zahtjeva iz podrucja
zastite okolisa te posjedovanje potrebnih certifikata, ovlastenja i dozvola.
Posebna pozornost posvecuje se dobavljacima i vanjskim izvodacima
Cije robe ili usluge mogu imati znacajne utjecaje na okolis, a izvjestaji s
ovakvih audita ¢ine jedan od ulaznih podataka za ocjenu rada partnera

i dobavljaca. Od 2004. godine do sada ukupno je napravljeno 30 nad-
zora poslovnih partnera koji za HT zbrinjavaju otpad, odrzavaju razlicite
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uredaje, sustave, prostore i vozni park te koji mjere razine elektromagnet-
skih polja u mobilnim mrezama. U 2010. godini napravljeno je ukupno

6 audita druge strane, u 2011. godini 5, a provjerene su tvrtke koje vrse
odrzavanje mreze, rashladnih uredaja, vozila i prostora.

7.13. Bududi da je HT ponajprije telekomunikacijska kompanija, ne postoji
rizik od izljeva bilo kakvog oblika opasnih tvari. U prostorima HT-a nije bilo
izlieva kemikalija, ulja, goriva li bilo kojih drugih opasnih tvari koje mogu
Stetno djelovati na okoli§ i ljudsko zdravlje. Tijekom 2011. godine nije bilo
postupaka i kazni uslijed nepridrzavanja zakona i propisa o zastiti okoli$a.

ENERGETSKA POLITIKA

7.14. Uprava HT-a usvojila je u srpnju 2007. godine Energetsku politiku
HT Grupe. Ovom Polittkom HT Grupa demonstrira svoju posveéenost
brizi za zaétitu klime i usporavanju globalnog zatopljenja. Energetska
politika definira pristup upravljanju potro$njom energije i uspostavlja
osnovu za postavljanje pojedinaénih cilieva u pogledu kontrole potrosnje
energije i emisije staklenickih plinova. Svrha aktivnosti koje HT Grupa u
skladu s ovom Politikom poduzima je da se putem optimiziranja ukupne
potro$nje svih oblika energije koja se koristi u svakodnevnom poslovanju,
povecanjem energetske efikasnosti kao i veCom uporabom energije iz
obnovljivih izvora ostvare povoljni ekoloski u¢inci kroz smanjenje emisije
staklenickih plinova i ekonomski u¢inci kroz smanjenje operativnih
troSkova kompanije.

7.15. Usvojena energetska politika HT Grupe glasi:
U provodeniju aktivnosti usmjerenih na optimizaciju uporabe energije i sma-

njenje u¢inka globalnog zatopljenja, HT Grupa ¢e se voditi sliede¢im nacelima:

m djelotvorno nadzirati i mjeriti potro$nju svih vrsta energije (elektricne
energije, motornih goriva, plina, lozivog ulja) kako bi se ustanovila
podrucja potro$nje gdje su moguca unapredenja i kako bi se mogli
postaviti konkretni ciljevi za ta unaprijedenja

B prepoznati, nadzirati i mjeriti sve glavne izvore emisije staklenic¢kih
plinova uzrokovane aktivnostima koje su izravno i neizravno pove-
zane s redovnim poslovanjem T-HT Grupe te uvodenjem prikladnih
mjera i postupaka utjecati na njihovo smanjivanje gdje god je to moguce

® unaprijediti energetsku efikasnost u svim glavnim poslovnim pro-
cesima (u mrezama, poslovnim objektima, transportu ljudi i tereta,
administraciji) i potro$nju energije uskladivati s poslovnim rastom

B Svu novu opremu i sve nove usluge, ukljuujuci terminale, elemente
fiksnih i mobilnih mreza, poslovne zgrade za uredaje i urede, nabavu
novih vozila, rezervnih agregata itd. planirati i projektirati prema
kriterijima energetske efikasnosti

gdje god je to moguce, koristiti energiju iz obnovljivih izvora, a
energiju nabavljati od dobavljaca koji isporucuju energente $to
proizvode manju koli¢inu staklenickih plinova po jedinici energije

i uz najpovoljniju cijenu; steci status povlastenog kupca za nabavu
elektricne energije i iskoristiti ga pri kupovini elektri¢ne energije na
domacem trzistu

ugraditi kriterije energetske efikasnosti u procese nabave, izbora doba-
vljaca i izvodaca radova i suradivati s dobavljacima kako bi se sma-
njila potrosnja energije uredaja i opreme koji se od njih nabavljaju
podrzavati i sudjelovati u inicijativama i programima EU, Republike
Hrvatske, ETNO-a i DT-a usmjerenim na povecéanije energetske
efikasnosti, smanjenje emisije staklenickih plinova i sprie¢avanja/
usporavanja globalnog zatopljenja i o€uvanje klime

postivati sve domade zakone, propise i standarde koji se odnose
na ovu problematiku

internim i eksternim komuniciranjem promicati svoje ICT usluge
koje imaju potencijal pozitivnog utjecaja na zastitu klime i smanjivanje
emisija staklenickih plinova te informirati o vlastitim aktivnostima radi
podizanja svijesti kod korisnika i zaposlenika o tim temama.
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Pokazatelji ucinka na okolis

UCINKOVITOST POSLOVANJA KAO CIMBENIK SMANJENJA UTJECAJA NA OKOLIS

7.16. Hrvatski Telekom je usluzna kompanija, stoga ne koristi velike koli¢ine materijala u poslovanju. Kao najznacajniji materijalni resurs u HT-u se trosi
papir, i to najvise u uredske svrhe, administraciju i izradu telefonskih imenika. Ustrajemo na pobolj$anju svojeg ucinka u oporabi papira kao materijala,
tako da se sav otpadni uredski papir prikuplja odvojeno i predaje na recikliranje ovlastenim tvrtkama. Takoder, nastojimo smaniiti koristenje papira u
poslovanju modernizacijom uredskih procesa i koristenjem modernih tehnologija.

7.17. Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu, u tonama.

2008. 2009. 2010. 2011.

Ukupna potro$nja papira (t) 374 301 175 138

7.18. U posljednje Cetiri godine potro$nja papira je smanjena vie od 60%,
§to je rezultat primjene brojnih moguénosti e-poslovanja te zbog smanjene
potrebe za tiskanim telefonskim imenicima.

7.19. HT je iu 2011. godini nastavio poduzimati konkretne aktivnosti kojima
nastoji doprinijeti smanjenju uporabe materijala i kod samog korisnika, s
naglaskom na potrebe korisnika i promoviranje e-poslovanja. Na primjer,
usluga e-racun pridonosi o¢uvanju okolisa zbog smanjene uporabe papira:
u Hrvatskoj se mjesecno tiskaju milijuni racuna, a od jednog drva starog 15
- 20 godina proizvede se celuloze za samo oko 2000 papirnatih racuna. Broj
korisnika e-racuna u HT-u u zadnjih godinu dana je udvostruéen.

7.20. Slijedeci novi trend razvoja tehnologije u podrudju razvoja usluga, HT
je u2011. godini uveo brojne usluge ,u oblaku® koje rade na principima
tzv. racunarstva u oblaku. Usluge ,u oblaku® ponajprije su namijenjene
poslovnim korisnicima, a projektirane su i omogucene centralizirano na

7.22. |zravna potro$nja energije prema primarnom izvoru energije, u GJ

vlastitoj mrezi HT-a. Kroz njih HT smanjuje potrebu za uredajima i opremom
na korisnickoj strani, pridonoseci i na taj nacin zastiti okolisa. Primjerice,
nova jedinstvena usluga na hrvatskom trzistu tCloud Rac¢unalo korisnicima
omogucuje koristenje virtualne informatic¢ke infrastrukture (virtualnih
racunala) te nabavu, isporuku i odrzavanje popratnog hardvera. HT je jedan
od prvih operatora u Europi koji nudi ovakvu vrstu usluge.

UCINKOVITO KORISTENJE ENERGIJE U POSLOVANJU

7.21. Pokazatelji o utro$enoj energiji ukljucuju izravnu i neizravnu energiju.
Upotreba izravne energije odnosi se na energiju koju je potro$ila organizacija
i njezini proizvodi i usluge. Upotreba neizravne energije, s druge strane, ener-
gija je koju su potrosili drugi koji pruzaju usluge organizaciji. Pod potro$njom
izravne energije u HT-u podrazumijevamo potro$nju plina i loZivog ulja za gri-
janje, dizel goriva za elektri¢ne agregate te goriva za pogon motornih vozila iz
voznog parka kompanije. Pod potro$njom neizravne energije podrazumijeva se
potroSnja elektri¢ne energije i toplinske energije za daljinsko centralno grijanje.

2008. 2009. 2010. 2011.
ukupna izravna potro$nja energije (iz neobnovljivih izvora) 170.011 170.113 170.492 173.894
od toga prirodni plin 55.954 52.508 56.454 61.167
od toga goriva za vozni park (benzin, dizel, LNG) 83.905 87.564 82.119 81.462
od toga druga goriva (loZivo ulje, dizel za agregate) 30.152 30.041 31.919 31.265
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7.23. Hrvatski Telekom ne proizvodi izvornu primarnu energiju niti prodaje
izvornu primarnu energiju. Iz neobnovljivih izvora, Hrvatski Telekom izravno
najvise koristi prirodni plin te gorivo za potrebe voznog parka. U voznom
parku HT-a je i 218 vozila na plinski pogon, koji pridonose smanjenju emisija
CO2. Tijekom 2011. godine vozni park je obnovljen kupovinom novih vozila
s boljim faktorom emisije CO2/km. S prosje¢nom staro$éu vozila manjom od
4 godine, HT kontinuirano radi na pove¢anju sigurnosti svojih zaposlenika u
prometu i boljim pokazateljima vezanim uz zastitu okolisa.

7.25. Neizravna potro$nja energije prema primarnom izvoru, u GJ

7.24. U cilju racionalizacije potro$nje energenata, provodi se zamjena kot-
lovnica koje koriste ekstra lako lozivo ulje s onima koje kao pogonsko gorivo
koriste plin, koji je troskovno povoljniji te energetski ucinkovitiji i ekologki

izgradniji i rekonstrukciji kotlovnica ugraduju se nove generacije kotlova.

ukupna neizravna potro$nja energije 458.118 501.887 526.144 559.251
(iz neobnovljivih izvora energije)

- od toga kupljena elektri¢na energija 421.045 467.104 486.191 522.720
- od toga toplinska energija za grijanje iz toplana 37.073 34.783 39.953 36.531

7.26. Hrvatski Telekom kao posrednu energiju trosi elektricnu energiju i
toplinsku energiju iz komunalnih sustava centralnog grijanja. U 2011. godini
je ukupno potroseno 559.251 GJ energije iz neobnovljivih izvora.

7.27. Razvoj novih usluga, primjena novih tehnologija, povecanje kapaciteta
mreza i drugi globalni trendovi u ICT sektoru koje slijedi i HT neminovno
dovode do stalnog povecanja potrosnje energije, posebno elektri¢ne.
Promatrajuéi podatke o potro$nji elektricne energije, vidljivo je da ona iz
godinu u godinu raste. Medutim, niz inicijativa poduzetih u HT-u za ucin-
kovitijom i racionalnijom potro$njom elektricne energije ipak usporavaju
rast njene potro$nje.

7.28. Udio obnovljive energije u ukupnoj nabavljenoj elektricnoj energiji,
prema posljednjim raspolozivim sluzbenim podacima iznosi 45,6% za 2010.
godinu (izvor: ,Energija u Hrvatskoj - godi$nji energetski pregled*, Ministar-
stvo gospodarstva, rada i poduzetnistva RH, 2010. godina).

7.29. Od obnovljivih izvora energije na osnovnim postajama mobilne mreze
HT-a instalirano je 11 vjetrosolarnih sustava za proizvodnju elektri¢ne ener-
gije, a u planu je izgradnja i novih, posebno na lokacijama gdje nije dostupno
napajanje elektricnom energijom iz javne distributivne mreze i u ekoloski
osjetljivim podru¢jima. HT ne mijeri koli¢ine energije proizvedene na ovaj
nacin, a koristi je isklju¢ivo za svoje potrebe.

7.30. Veliki broj tehnologija i tehnoloskih riesenja s podrucja mobilne, fiksne
i internet mreZe predstavlja veliki izazov kad je u pitanju potro$nja elektricne
energije i energetska ucinkovitost. U HT-u je 2011. godine na korporativnoj
razini pokrenut projekt energetske ucinkovitosti kojim se Zeli posti¢i sinergi-
jski uc¢inak pojedinacnih inicijativa za energetsku ucinkovitost koje su veé
prisutne u kompaniji u pojedinim poslovnim podru¢jima i strateski pristu-

piti ovom podrucju koje ima znatan utjecaj na troskove kompanije. Osim
sinergijskog utjecaja na aktivnosti koje su ve¢ u tijeku, projekt obuhvaca i
analizu planiranih, jo$ nerealiziranih inicijativa te moguénosti unaprjedenija ili
proSirenja inicijativa uslijed sagledavanja u Sirem okruzju. Projekt obuhvaca
inicijative na strate$koj razini te one u podrucjima telekomunikacijske teh-
nike, upravljanja i odrzavanja nekretninama, tehnikom grijanja i hladenja te
podrucja voznog parka, a usredoto¢en je na postizanje ekonomskih u¢inaka

smanjenjem troSkova kompanije putem povecanja uc¢inkovitosti i optimizacije
potro$nje svih oblika energije. Prvi mjerljivi u¢inci pokrenutih inicijativa
ocekuju se u tekucoj godini.

7.31. U mobilnoj je mrezi HT zapoceo s evolucijom radijske pristupne mreze:
instalira se nova multifunkcionalna oprema koja je efikasnija u implementaciji
novih tehnologija, minimizira potrebu za dodavanjem novih mreznih elemena-
ta, $to u konacnici rezultira i smanjenjem potro3nje elektricne energije. Kroz
projekt ,Racionalizacija koristenja elektricne energije u mobilnim mrezama
Hrvatskog Telekoma“ pokrenute su pilot inicijative za racionalnije koristenje
elektri¢ne energije: novi dizajn mobilnih lokacija (izgradnja samo s vanjskim
osnovnim postajama), nova generacija osnovnih postaja koje prema specifi-
kaciji proizvodaca trose manje struje, upotreba programskih rjesenja za opti-
mizirano koristenje osnovnih postaja sukladno telekomunikacijskom prometu
itd. Energetski u¢inkovitija oprema ujedno omogucuije i instalaciju veéeg broja
obnovljivih izvora energije i doprinosi smanjenju utjecaja na okoli§ kroz sma-
njenje direktne potrosnje elektri¢ne energije.

7.32. 1z okruzenja u kojem je svaka mreza imala svoje pojedinacne usluge vrsi
se transformacija u jedinstvenu multiservisnu platformu. Integracijom mobilnih,
fiksnih i internetskih usluga znacajno se smanjuje broj mreznih platformi i ure-
daja, ¢ime se kroz poveéanije raspoloZivosti prostora i optimizaciju hladenja

i klimatizacije dodatno utje¢e na ukupnu energetsku potrosnju i efikasnost.

7.33. Osim naprednih telekomunikacijskih tehnologija, gdje HT prati najnovi-
je svjetske trendove u telekomunikacijama, ali i u zastiti okoli$a, optimiziraju
se ili mijenjaju i tzv. pomocéni sustavi: klimatizacija, signalna svjetla, sustavi
istosmjernog napajanja i dr.

7.34. Bududi da u podrucju zgradarstva, kao jednom od najvecih potrosaca
energije, postoji zna¢ajni potencijal za ustede s velikim povoljnim u¢inkom
na okoli§, HT se pridruZio inicijativi za poboljSanje energetske uéinkovitosti
ovog sektora te kontinuirano provodi aktivnosti na optimizaciji prostora koje
koristi za svoje potrebe. Nadalje, zgrade i tehnoloski objekti HT-a obnavljaju
se uz primjenu tehnologija i rjeSenja u podrucju zelene gradnje i energetske
ucinkovitosti. Dodatno, HT se moze pohvaliti pametnim zgradama u kojima je
stupanj automatizacije upravljanja energijom podignut na najviSu razinu, $to
omogucuje znacCajne energetske ustede.
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BRIGA ZAVODE

7.35. Hrvatski Telekom koristi vodu iz javne vodoopskrbne mreze kao komunalnu uslugu, za pice, u sanitarne svrhe, u klimatizacijskim sustavima te u susta-

vima za gasenje pozara. Voda se ne koristi u tehnoloke svrhe.

7.36. Ukupno crpljenje vode po izvoru, u tisu¢ama litara

2008.

Ukupno crpljenje vode 119.782

2011.
79.250

2009.
101.482

2010.
88.008

7.37. Hrvatski Telekom odgovorno i kontinuirano vodi brigu o smanjenju potro$nje vode: u posljednje Cetiri godine ona je smanjena za vise od 33%. Rezultat
je to dobre ekoloske osvijestenosti zaposlenika, optimizacije poslovnih prostora, brze sanacije kvarova te preventivnog odrzavanja i izvrSenih rekonstrukcija na

sustavima grijanja/hladenja i vodovodne mreze.

RACIONALIZACIJA EMISIJA, OTPADNIH VODA | OTPADA

7.38. Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih plinova prema tezini izradunate su prema GHG Protokolu.

7.39. Ukupne izravne i neizravne emisije stakleni¢kih plinova prema tezini, u tonama CO2

2008. 2009. 2010. 2011.
ukupna emisija staklenickih plinova 52.033 55.444 58.476 60.322
(zbroj izravnih i neizravnih emisija)
- od toga ukupna izravna emisija CO2 (iz neobnovljivih izvora) 11.167 11.055 11.356 10.860
- od toga prirodni plin 2.711 2.544 2.770 2.964
- od toga goriva za vozni park (benzin, dizel, LNG) 6.051 6.115 6.041 5.632
- od toga lozivo ulje 2.404 2.395 2.545 2.264
-od toga ukupna neizravna emisija CO2 40.866 44.389 47.120 49.462

7.40. Promatrajuci prije predstavljene podatke o potro$nji elektri¢ne ener-
gije, vidljivo je da ona iz godinu u godinu raste, kao i pripadajuée emisije
staklenickih plinova. Pove¢anje ukupne emisije staklenickih plinova u 2011,
godini od svega 3,2% u odnosu na prethodnu godinu, usprkos rastu¢em
broju usluga i kapacitetu mreza, svakako je rezultat pokrenutih energetskih
inicijativa unutar HT-a.

goriva (prirodni plin) a smanjuje koli¢ina emisija uslijed koristenja lozivog ulja.

Emisije uslijed koristenja goriva u voznom parku se stalno smanjuju, to je
rezultat obnove voznog parka (nova vozila s boljim faktorom emisije CO2/km,
prosjecna starost vozila je manja od 4 godine). Uporaba IT sustav upravljanja
voznim parkom Telargo omogucuje optimizaciju uporabe prijevoznih sred-
stava uz smanjenje potrosnje goriva.

7.42. Dodatno, uvodenjem najmodernijih ICT tehnologija HT utjece na sma-
njenje vlastitog ugljicnog otiska, a razvio je i svojim korisnicima pruza mnoge
proizvode i usluge koji i njima to omogucuju. Veéina tih proizvoda i usluga
omogucava zamjenu tradicionalnih fizi¢kih proizvoda elektroni¢kim, smanjenje
potrebe za putovanjem i sl. $to Stedi neobnovljive resurse i energiju i utjece na
smanjenje emisije Stetnih plinova, narocito uglji¢nog dioksida (CO2) u zrak.

7.43. HT ne vodi evidenciju o koli¢ini emisija u zrak iz Opsega 3 (Scope 3)
GHG protokola, ali od te vrste emisija, u HT-u su najznacajnije one nastale

uslijed sluzbenih putovanja u zemlji i inozemstvu. To¢ni podaci o prijedenoj
kilometrazi javnim prijevoznim sredstvima nisu dostupni i ne prate se, medutim,
ukupan broj sluzbenih putovanja u inozemstvo, gdje se kao prijevozno sredstvo
najvise koriste avionivlakovi/automobili (taxi u mjestu putovanja) je smanjen
u 2011 godini za 17%. Putovanja sluzbenim vozilima iz vlastitog voznog
parka su uklju¢ena u izravne emisije staklenickih plinova i prikazana u
prethodnoj tablici.

7.44. Kroz masovnije koristenje usluga tele i videokonferencija smanjena je
potreba za sluzbenim putovanjima u kompaniji kako lokalno tako i na ve¢im
udaljenostima. Tijekom 2011. godine HT je organizirao i akciju poticanja
vecéeg koristenja bicikala kao prijevoznih sredstava svojih zaposlenika.

7.45. Hrvatski Telekom nije proizvodna kompanija te stoga iz svojih proizvo-
dnih procesa ne emitira tvari koje unistavaju ozonski sloj.

7.46. Medutim, u svom poslovanju, za potrebe odrzavanja potrebnih klimat-
skih uvjeta u svojim tehnoloskim i ostalim radnim prostorijama, HT koristi
rashladne i klimatizacijske uredaje koji za svoj rad koriste tvari koje utjecu
na ozonski sloj. Odrzavanje ovih uredaja i sustava u radu povjereno je ovla-
$tenim ugovornim partnerima Cija je duznost, izmedu ostalog, ekoloski zbri-
nuti zamijenjene radne tvari. U 2011. godini nije bilo ispustanja radnih tvari
iz uredaja u vlasnistvu HT-a u zrak. Nastavljajuci u 2011. godini aktivnosti veza-
ne uz povlacenje opreme koja sadrzi klor-fluorugljikovodike iz uporabe, HT
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je ekoloski zbrinuo vise od 4 tone ovakvih uredaja. U 2011. godini proveden
je i dio aktivnosti na zamjeni sustava koji koriste radnu tvar klordifluormetan
(poznatiji kao freon R22). Do zakonskog roka (2015. godina) HT planira pot-
puno iz uporabe iskljuciti svu opremu koja sadrzi ovu radnu tvar.

7.47. HT za potrebe grijanja svojih poslovnih prostora koristi kotlovnice koje
rade na zemni plin i lozivo ulje, stoga je obveznik mjerenja i izvje$éivanja o
njihovim emisijama u zrak, kao i pla¢anja naknada za te emisije. lzvrSenje ove
zakonske obveze uzrokuje troSak za kompaniju koji se odnosi na tro$ak za
usluge mjerenja emisija u dvogodisnjim ciklusima i godi$nji troSak naknada

7.50. NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i tezini*, u tonama.

za emisije. U 2011. godini troSak za mjerenje emisija iznosio je 17.061,00 kn,
atroSak naknade za emisije u zrak 48.515,78 kn.

7.48. Koli¢ina emisija u zrak odreduju se izravno iz mjerenja ili posredno iz
izratuna na temelju potro$nje goriva.

7.49. Kotlovnice su opremljene automatskom regulacijom koja pode$ava

parametre potro$nje te pridonosi u¢inkovitijem koristenju resursa i manjim
emisijama u okoli§. Redovno odrzavanije kotlovnica predstavlja osnovu za
smanjenje emisija u okolis.

2008. 2009. 2010. 2011.
Ukupna emisija NO2 2,36 2,26 2,36 6,12
Ukupna emisija SO2 6,22 6,87 7,58 7,13

* za kotlovnice snage vece od 100 kW

7.51. Hrvatski Telekom, uslijed prirode svoje djelatnosti, nema otpadnih voda
povezanih s pogonskim postrojenjima. HT rabi vodu iz vodoopskrbne komu-
nalne usluge, za pice i u sanitarne svrhe te u pojedinim poslovnim procesima
(sustavi za gasenje pozara, klimatizacija). Smanjenje potro$nje vode reflektira
se i na smanjenom ispustanju otpadnih voda.

7.52. Sanitarna voda se ispusta iskljucivo u kanalizacijske ispuste. Vazno je
napomenuti da niti jedan od poslovnih procesa HT-a ne predstavlja opasnost
za zagadenje vodenih tokova. Tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja ulja
u kanalizaciju (podzemne garaze u dva poslovna objekta) primjenjuju se
odgovarajuca tehnicka sredstva (tzv. separatori ulja i mastolovci).

7.55. Ukupna tezina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja, u tonama.

7.53. Hrvatski Telekom odgovorno postupa s otpadom iz svih svojih
poslovnih procesa, sukladno zakonu, podzakonskim aktima i vlastitim
procedurama. Sprie¢avanje nastajanja otpada, svodenje njegovog
nastanka na najmanju mogucu mjeru, odvojeno prikupljanje i propisno
zbrinjavanje ¢ine svakodnevne aktivnosti u podru¢ju upravljanja
otpadom u kompaniji.

7.54. Sav nastali otpad se razvrstava, prikuplja u odvojenim spremnicima
i predaje na daljnje zbrinjavanje ovlastenim sakuplja¢ima - tvrtkama
i drzavnim koncesionarima.

2008. 2009. 2010. 2011.
ukupna tezina otpada 726 1.304 1.295 1.185
od toga opasni otpad 186 393 494 418
od toga neopasni otpad 540 911 801 767
udio recikliranog otpada % 57 60 61 75

7.56. Udio recikliranog otpada ovisi o kategoriji i vrsti otpada i izracunat je te-
meljem dostupnih podataka iz ovjerenih pratecih listova o metodi recikliranja
(R) ili zbrinjavanja (D) koju primjenjuje pojedini ovlasteni oporabitely/zbrinja-
vatelj. Tako su na primjer u 2011. godini u 100% iznosu reciklirane sve koli-
¢ine predane otpadne telekomunikacijske opreme, fluorescentnih cijevi,
klimatizacijske opreme, olovnih baterija, svih vrsta metala, alkalnih baterija,
kabelskih vodica, toner kaseta za printere, papira i kartonske ambalaze.
Predane koli¢ine ostalih kategorija otpada (beton, plastika, ambalaza od
plastike, drvo, glomazni otpad - uglavnom namjestaj) reciklirane se u manjim
postocima, ovisno o oporabitelju/zbrinjavatelju.

7.57. Hrvatski Telekom redovito zapisuje podatke o proizvedenom otpadu
predanom na zbrinjavanje uredno vodec¢i zakonom propisanu dokumentaciju
(Oc¢evidnik o nastanku i tijeku otpada, Pratedi listovi za opasni/neopasni/iner-
tni otpad). U tu je svrhu izradena i posebna racunalna aplikacija O¢evidnika
o nastanku i tijeku otpada koja je stavljena u uporabu tijekom 2011. godine.
Podaci o tezini otpada predanog na zbrinjavanje dobiveni su vaganjem
prilikom predaje ovlastenim skupljacima i sluze za izvje$¢ivanje prema
nadleznim drzavnim organima.
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7.58. Najveca koli¢ina otpada u HT-u odnosi se na proizvodni otpad koji

se stvara u procesima unaprjedivanja, obnavljanja i rekonstrukcije dijelova
telekomunikacijske mreze i IT sustava, njihovog odrzavanja te prigodom
prestanka rada pojedinih mreznih platformi, odnosno tehnoloskih cjelina,
kad se demontiranjem stvaraju odredene koli¢ine suvisne telekomunika-
cijske i IT opreme i drugih materijalnih sredstava. Dio takve opreme je moguce
ponovno uporabiti unutar HT-a (za izvornu namjenu ili za rezervne dijelove),
prodati ili donirati u dobrotvorne svrhe, a dio zastarjele, nepotrebne ili unistene
telekomunikacijske i IT opreme i drugih materijalnih sredstava proglasava se
otpadom (uglavnom elektri¢ni i elektronicki otpad).

7.59. IMS (IP Multimedia SubSystem) i PSTN (Public Switched Telephone
Network) migracija fiksne mreze predstavlja radikalnu promjenu telekomu-
nikacijske mreze Hrvatskog Telekoma. Temeljna platforma se u potpunosti
mijenja za potrebe razvoja novih multimedijskih i korisniku orijentiranih usluga
baziranih na IP tehnologiji. Slijedom toga, nakon 20 do 30-ak godina rada
digitalne telefonske centrale postupno se mijenjaju novim, IP baziranim tehno-
logijama, i u kontrolnom i u pristupnom sloju mreze. Pocela je zamjena tehno-
logija, a vrsit ¢e se postepeno tijekom duljeg vremenskog perioda, $to ve¢ sada
uzrokuje stvaranje znacajnih koli¢ina elektri¢nog i elektroni¢kog otpada. Taj
trend ée se nastaviti i u buduénosti do konaéne zamjene ovih sustava.

7.60. Demontirana telekomunikacijska oprema iz procesa migracije tehnolo-
gija Cini elektronicki otpad koji se uglavnom kategorizira kao opasni i predsta-
vlja pretezni dio godisnje koli¢ine opasnog otpada predanog na zbrinjavanje
drzavnom koncesionaru za gospodarenje otpadnom elektriénom i elektronickom
opremom. Ova ¢injenica je jedan od glavnih razloga zasto HT ima visoki udio
koli¢ina opasnog otpada u ukupnim koli¢inama proizvedenog otpada

7.61. Sukladno hrvatskim propisima, Hrvatski Telekom je na svim prodajnim
mjestima korisnicima omogucéio povrat starih mobilnih uredaja i njihovih baterija.
Kroz razlicite akcije ekolo$kog zbrinjavanja rabljenih mobilnih uredaja, koje
HT organizira jo$ od 2005. godine uz odli¢an odaziv korisnika, do sada je
prikupljeno i zbrinuto vise od 111.000 rabljenih mobilnih uredaja.

7.62. Poslovne aktivnosti HT-a ne uzrokuju nikakva znatna izlijevanja koja bi
mogla ostetiti tlo, vodu, zrak, biolosku raznolikost ili ljudsko zdravlje. Sanitarna
voda se ispusta isklju¢ivo u kanalizacijske ispuste. Tamo gdje postoji opasnost
od izlijevanija ulja u kanalizaciju (podzemne garaze u dva poslovna objekta)
primjenjuju se odgovarajuca tehnic¢ka sredstva (tzv. separatori ulja i mastolovci).

82



UTJECAJ NA OKOLIS / BIORAZNOLIKOST




/ BIORAZNOLIKOST

Bioraznolikost

7.63. Objekti Hrvatskog Telekoma na lokacijama i zemljistima u vlas-
nistvu, najmu ili pod upravom na zasti¢enim podruc¢jima ili u njihovoj
neposrednoj blizini te na podru¢jima visoke vrijednosti u pogledu bio-
loSke raznolikosti izvan zasti¢enih podrucja imaju neznatan ili zanema-
riv utjecaj na biolosku raznolikost.

7.64. Pri postavljanju osnovnih postaja mobilnih mreza na zasticenim
dijelovima prirode HT po potrebi usko suraduje s Ministarstvom zastite
okolisa i prirode (prije s Ministarstvom kulture pod koje je spadala zastita
prirode), Ministarstvom graditeljstva i prostornog uredenja, lokalnom za-
jednicom, upravama zastiéenih podrucja, mobilnim operatorima i ostalim
relevantnim dionicima.

7.65. Dodatno, HT i ostali mobilni operatori, okupljeni u Udruzi pokretnih
komunikacija Hrvatske (UPKH), pokrenuli su inicijativu smanjenja broja
zahvata u prostoru pri gradniji osnovnih postaja mobilne mreze. Ovu je
inicijativu podrzalo i Ministarstvo zastite okoli$a i prostornog uredenja
tako da danas mobilni operatori grade zajednicke lokacije. Ovakvim se
aktivnostima smanjuje utjecaj mobilnih mreza na krajobraz, pogotovo u
zasti¢enim dijelovima prirode.

"' Pod pojmom znagajna kazna podrazumijevaju se iznosi visi od 500 000 kn.

7.66. Poslovni procesi Hrvatskog Telekoma imaju samo neizravne i
neznatne utjecaje na biolosku raznolikost. Veéi potencijal kompanije
leZi u zastiti bioloSke raznolikosti kroz kontinuirane aktivnosti na zastiti
klime (upotreba energetski efikasne opreme i uredaja, ponuda usluga
koje utjeCu na smanjenje utjecaja na okolis kod korisnika, sponzoriranje
aktivnosti zastite okoli$a - poSumljavanje opoZarenih podrucja, o¢uvanje
stanista ugrozenih vrsta, itd.).

7.67. Zastita okolisa prioritet je u nasem poslovaniju, stoga ostajemo
predani daljnjem poboljSanju praksi i procesa koje rabimo u naSem
poslovanju. Takoder, u izvjeStajnom razdoblju nije bilo zabiljezenih
znacajnih” prekrsajnih ni kaznenih predmeta.
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Kljucni pokazatelji i ciljevi

8.1. Zajedno s Deutsche Telekomom, HT radi na provedbi klju¢nih pokazatelja ucinka (KPI) koji se odnose na sve kompanije koje djeluju unutar
DT Grupe. Pokazatelji u¢inka koriste za transparentan i ucinkovit nadzor postignutog napretka u segmentima: zadovoljstvo zaposlenika, drustveno

odgovorne investicije te odrziva nabava.

Takoder, na nacionalnoj razini nadzire se napredak u smislu smanjenja emisija CO2, i smanjenja potrosnje energije.

8.2. Za vise informacija o pokazateljima ucinka, vidjeti

http//Awww.cr-report.telekom.convsite 1 1/en/strategie-und-management/cr-strategie/key-performance-indikatoren/index.php#ff,43327

CILJEVI ZA NAREDNO 1ZVJESTAINO TRAZDOBLIE

8.3. Osim trajnog rada na pobolj$anju pokazatelja u¢inka, u Hrvatskom
Telekokomu smo identificirali Cetiri skupine aktivnosti kojima ¢emo posvetiti
posebnu pozornost u narednom razdoblju, a o napretku na tim podrugjima
izvijestiti u sliede¢em lzvjeS¢u o odrzivosti. Sve aktivnosti uskladene su s
podrucjima Strategije odgovornog poslovanja, kao i sa postoje¢im poka-
zateljima napretka odrzivog poslovanja DT Grupe.

1. E-drustvo - promocija umrezavanja

Usmjerene aktivnosti, usredotocene prema Sirenju razli¢itih oblika pristupa i
kanala komunikacije elektronickim informacijama. Ulaganje u umrezavanje
i razmjenu ideja i misljenja, uz poticanje dijaloga, jedan su od nacina
povecanja kapaciteta drustva u cijelosti.

Operativna aktivnost i pokazatelj: pristup internetu na nacionalnoj razini,
dostupnost usluga na nacionalnoj razini.

2. Zastita okolisa - smanjenje emisija CO2

Smanjenije utjecaja na okoli$ kao jedan od kljucnih stupova strategije
odrzivosti kompanije. Prioritetno podruéje djelovanja: borba protiv klimatskih
promjena i globalnog zatopljenja smanjenjem emisije stakleni¢kih plinova.
Narocito se odnosi na CO2, kao plin s dugoro¢no najstetnijim utjecajem na
okolis. Ulaganje dodatnih napora kako bi se smanjila emisija CO2, u smislu
posljedice poslovnih aktivnosti, i umanjio ,uglji¢ni otisak®.

Operativna aktivnost i pokazatelj: postotno smanjenje emisija CO2 na razini
HT-a u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje.

3. Odrzivo ulaganje u zajednicu

Ulaganje u resurse za podrsku incijativama i partnerstvima s lokalnim
zajednicama. Usmjeravanje aktivnosti prema izgradnji transparentog sustava
interakcije s lokalnim zajednicama, uz moguénost ocjene ucinka. Poticanje
aktivne razmjene misljenja s ciljem podrske i razvoja suradnje s lokalnim za-
jednicama, uz sinergijsko koristenje inovativnosti i najboljih praksi. Investicije
ne trebaju nuzno biti izravne, ali trebaju biti uskladene s bazi¢nim postavka-
ma strategije odrzivosti poslovanja kompanije, dugorocne te provodene uz
puno uvazavanje misljenja dionika.

Operativna aktivnost i pokazatelj: Usmjeravanje donacijskih sredstava u pro-
jekte planirane u skladu s definiranom donacijskom strategijom i podrucjima
aktivnosti. PodrSka projektima koji imaju trajne, odrzive, vrijednosti te uklju-
¢uju $to vedi broj sudionika. Redovito ispitivanje reputacije kompanije kod
dionika na podru¢ju drustvene odgovornosti.

4. Pobolj$anje odrzivih partnerstava s dobavlja¢ima

Primjena definiranih nacela za uspostavljanje odrzivih partnerstava temeljem
definiranih , o¢ekivanja“ od dobavljaca na konkretnim podrucjima. lako je
postojanje nekih aspekata, primjerice postivanja ljudskih prava, o¢ekivano,
ono predstavlja nedovoljno naglasen dio poslovne komunikacije s dobavlja-
¢ima. Uspostava jasnih nacela razmjene informacija s dobavljacima kako

bi ih se poticalo na izvrsnost te nedvosmisleno pokazalo dionicima da i na
podrugju suradnje s dobavlja¢ima kompanija integrira elemente drustveno
odgovornog u svoje poslovanje.

Operativna aktivnost i pokazatelj: izrada stavova ili nacela kompanije u klju¢nim

segmentima drustveno odgovornog poslovanja, poput ,povelje o ljudskim
pravima”, ,borbi protiv diskriminacije”, koji mogu €initi dio ugovaranja.
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